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Contexte et methodologie



Le RCSSS a demandé a CROP Inc. de mener une étude sur les communautés anglophones et
francophones du Québec.

Plus précisément, cette étude a pour but de recueillir 'opinion, les perceptions et les attentes d’'un
echantillon représentatif de Québécois anglophones dans chaque région administrative du Québec
sur diverses questions dont les soins de santé et les services sociaux, I'éducation, le
perfectionnement de la main d’oeuvre, la culture et les communications.

Cette étude est assortie d’'un sondage effectué auprés d’un échantillon représentatif de Québécois
francophones sur les mémes questions (dont les résultats ne sont pas présentés ici).

L’étude de la communauté anglophone était un projet en deux phases (les résultats globaux ont été
présentés dans le rapport général) :

= ¢étude du groupe d’experts : certains répondants de I'étude de 2005 ont accepté de participer a I'étude de
2010 (n =1 001);

= étude principale : Un échantillon a été prélevé de maniere aléatoire selon un modele d’échantillonnage
stratifié non proportionnel, pour permettre une juste représentation de la population des 17 régions
administratives du Québec (n = 2 194).

Les objectifs du présent rapport se résument comme suit :
= comparer les résultats globaux de 2005 et de 2010 (données pondérées);
= comparer les résultats des membres du groupe d’experts pour 2005 et 2010 (données non pondérées).

= Le lecteur devrait faire preuve de prudence dans l'interprétation des résultats des membres du groupe
d’experts, car il ne s’agit pas d’'un échantillon représentatif des Québécois anglophones.



Methodologie

Pour I'étude 2010 de la communauté anglophone, un total de 3 195 Québécois anglophones de 18
ans et plus ont été sondés au téléphone entre le 9 février 2010 et le 31 mars 2010.

= La taille de I'échantillon de n = 3 195 comporte une marge d’erreur de 1,7 point, 19 fois sur 20.
= Les données ont été pondérées a 'aide des données du recensement de 2006 selon :

» larégion (la province a été divisée en 15 régions), la concentration relative des anglophones
(chaque région a été subdivisée en deux ou trois sous-régions selon la concentration relative
d’anglophones — concentration faible, moyenne ou forte —; Montréal a été divisé en trois sous-
régions: Ouest, Centre et Est), le sexe et 'age.

= Pour I'étude 2005 de la communauté anglophone, un total de 3 129 Québécois anglophones de 18
ans et plus ont été sondés au téléphone entre le 6 mai 2010 et le 5 juillet 2010.

= La taille de I'échantillon de n = 3 125 comporte une marge d’erreur de 1,8 point, 19 fois sur 20.
= Les données ont été pondérées a 'aide des données du recensement de 2001 selon la région, le sexe et
I'age.

= Note 1 : Les résultats ne donnent pas toujours un total de 100 % parce que les valeurs ont été
arrondies (les sommes sont ajoutées avant que les chiffres ne soient arrondis).

------

= Les chiffres plus élevés au niveau de confiance de 95 % et au niveau de confiance de 90% =, ;

= Les chiffres plus bas au niveau de confiance de 95 % et au niveau de confiance de 90% :

------

% 3

CROP



7o)
CROP

Résultats 2005-2010

Echantillon complet



Profil socio-demographique

TOTAL
(%) 2005 2010
n n=3129 n=23195
REGION
Montréal - Ouest 17 12
Montréal - Centre 29 29
Montréal - Est 15 19
Abitibi 1 1
Cobte Nord/Nord 2 2
Laval 5 7
Montérégie 15 14
Outaouais 6 6
% REG. 5

CROP  *parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

TOTAL
(%) 2005 2010
. n=3129 n=3195
REGION

Estrie 3 >

Gaspésie 1 1

Lanaudiere 1 1

Laurentides 4 3

Sag./Lac St-Jean 0 0

Québec/Chaud./Bas-St- 2 )
Laurent

Centre du 1 0
Québec/Mauricie

% REG. 6

CROP  *parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

TOTAL
(%) 2005 2010
n n=3129 n=3195
CATEGORIES D’AGE

18-24 10 8
25-34 20 20
35-44 19 18
45-54 19 24
55-64 16 14

65+ 16 17

% Q46. A laquelle des catégories d'age suivantes appartenez-vous? Est-ce... 7

CROP  “parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

TOTAL
(%) 2005 2010
n n=3129 n=3195
SEXE
Masculin 48 50
Féminin 52 50
@ .
% Q53. Comme il est parfois difficile de le deviner au téléphone, sur me demande de le confirmer auprés de tout le monde... Etes-vous de 8

CROP  sexe masculin ou féminin? *Parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ETAT CIVIL
— —
Marié 49 ( 52 ) 46 49 54 ( 60 )
Vivant en couple (u.nlon 9 10 - 9 12 11
libre)
Célibataire 27 31 29 20
Veuf 6 6 5 5 6 7
Séparé 2 2 2 2 2 3
Divorcé 7 @ 8 6 6 5
Refus 0 0 0 1 0 0

% Q7. Etes-vous...

CROP

*Parmi les anglophones du Québec.




Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n =189
REVENU DU MENAGE
_ 9 9 9 ST
Moins de 20 000 $ reriae K
. 19 @ 20 @ 18 16
20000 $ 439999 $
. 18 17 15 18
40000 $459999 $
) 14 13 14 13 14 12
60 000 $ 479999 $ SO
\ 7 9 7 8 8 {90
80000$ 299999 $ SRR
. 9 @ 8 10 11 13
100 000 $ & 149 999 $
150 000 $ ou plus
19 23 19 24 18 21
NSP/Refus

% Q51. Dans laquelle des catégories suivantes se situe le revenu annuel avant imp6ts de tous les membres de votre foyer, en vous incluant

vous-méme? Est-ce... *Parmi les anglophones du Québec. 10
CROP



Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
NIVEAU D’ETUDES
Etudes secondaires partielles ou moins 6 6 @ 12 10
Etudes secondaires complétes 19 20 16 16 24 26
Etudes collégiales/cégep partielles 7 6 6 6 9 @
Etudes collégiales/cégep complétes 19 20 20 19 18 20
Etudes universitaires partielles 8 @ 9 @ 5 5
Etudes universitaires complétes 26 28 @ 22 24
Etudes supérieures partielles ou
complétes 12 12 14 13 9 9
Refus 0 1 0 1 0 0
% Q50. Quel niveau d’études avez-vous atteint? 11

CROP  *parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
OCCUPATION
Employé a temps plein 54 {52 55 (51) 52 54
Employé a temps partiel 9 9 10 9 9 10
Sans e’mpI0|/a Ig 4 @ 4 @ 4 @
recherche d’un emploi
En permanence a la
maison (personne au 6 6 6 6 7 7
foyer, aide sociale)
Retraité 18 19 17 17 22 21
Etudiant 7 7 8 9 5 @

CQ) Q4. Laquelle des activités suivantes décrit le mieux votre situation actuelle? Etes-vous...
*Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP
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Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1831 n=1809 n =790 n=774 n=1041 n=1035
TRAVAILLANT POUR...
Eux-mémes 16 18 15 18 18 18
Une entreprise privée 47 46 50 48 43 41
Dans le secteur public 29 30 28 26 31
Dans le sectegr 5 4 5 4 5 4
parapublic
Autre 2 1 2 2 1 1
NSP/Refus 1 1 1 1 1 1
% Q48. Habituellement, travaillez-vous a votre compte, pour une entreprise privée ou pour une entreprise publique ou parapublique? *Parmi 13

CROP |5 personnes qui travaillent a temps plein ou a temps partiel.



Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ENFANTS VIVANT A LA MAISON
Aucun 65 ( 61 ) 68 ( 62 ) 60 58
1 enfant 15 15 14 16 17 @
2 enfants 13 11 @ 16 @
3 enfants 5 5 6 4 5 5
4 enfants ou plus 1 2 1 2 2 2

14

V%
CQ) Q8cl. Combien d'enfants et d'adolescents (de moins de 18 ans) résident en permanence chez vous? *Parmi les anglophones du Québec;
CROP |5 refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Profil socio-demographique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n=1894
ADULTES VIVANT A LA MAISON

1 adulte 24 (20) 26 (21) 19 19
2 adultes 53 @ 49 59 61
3 adultes 15 13 15 14 14 12
4 adultes 7 7 7 7 6 5

5 adultes ou plus 2 @ 2 3 1 @

Refus 1 1 1 1 1 S1

% Q8c2. Combien d’adultes (plus de 18 ans), y compris vous-méme, résident en permanence chez vous? 15

CROP  “parmi les anglophones du Québec.



MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
LANGUE MATERNELLE

Anglais 72 ( 65 ) 65 ( 57 ) 86 ( 82 )

Francais 0 0 0 0 0 0
Les deux (francais, 0 @ 0 @ 0 @

anglais)
Autre 28 @ 35 14 14

@7/ Q1. Comme cette étude est destinée aux anglophones de votre région, jaimerais commencer par quelques questions sur la langue. Quelle
Q) est votre LANGUE MATERNELLE, c’est-a-dire la premiére langue que vous avez apprise et que vous parlez? *Parmi les anglophones du 16
CROP  Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n =189
FRANCAIS PARLE
Oui 72 @ 73 @ 70 71
Non 28 @ 26 @ 30 29

Q3a. Parlez-vous suffisamment le frangais pour soutenir une conversation?
% *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP

17



MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
LANGUE PARLEE A LA MAISON
Anglais 84 81 79 88
Francais 2 @ 1 2 2 @
Les deux (franga!s, 3 4 3 3 4 @
anglais)
Autre 11 12 14 15 6 6

V%
CQ) Q2. Quelle langue parlez-vous LE PLUS SOUVENT a la maison?

CROP  parmiles anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

18



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 097 n =2 056 n =925 n=0911 n=1172 n=1145
LANGUE D’USAGE AU TRAVAIL OU
AUX ETUDES
Anglais 62 61 63 61 61 62
Francais 17 16 16 14 17 @
Autre 1 @ 0 1 2 @
Les deux (francalis, 17 @ 17 @ 17 16
anglais)
Refus 3 1 3 1 3 0

@
% Q5. Au(x) travail/études, quelle langue parlez-vous le plus souvent?

CROP  «parmi les personnes qui travaillent ou qui font des études.

19



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
GROUPE LINGUISTIQUE

Anglophone 69 (65) 70 67 68 (59 )

Francophone 2 2 1 1 2 2
Les deux 26 24 07 28
Ni I'une ni l'autre 3 4 3 4 2 @

NSP 1 0 1 0 0 0

Q3c. Indépendamment de la langue que vous parlez, duquel des deux groupes linguistiques principaux considérez-vous étre membre?
% *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP

20



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=2023 n=2104 n =724 n = 814 n=1299 n=1290
LANGUE MATERNELLE DU CONJOINT
Anglais 53 47 @ 62 @
Francais 20 22 18 17 24
Autre 27 35 14 @
Les deux (franga!s, 0 @ 0 @ 0 @
anglais)

Q8a. Quelle est la langue maternelle de votre conjoint(e), c'est-a-dire la premiére langue apprise et qu'il (elle) parle encore?
% *Parmi les personnes qui sont mariées ou qui vivent en couple; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP

21



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n = 856 n=1035 n =409 n =493 n =447 n =542
LANGUE D’USAGE AVEC LE
CONJOINT
Toujours I'anglais 32 31 31 33 35
Anglais la plupart du o4 o5 29 29 @
temps
Anglais autant que 14 13 @ 16 13
francais
Francais la plupart du 5 6 3 4 3 11
temps
Toujours le frangais 4 4 3 3 6 6
Autre 21 22 25 25 13 15
% Parmi les personnes qui sont mariées ou qui vivent en couple, dont I'anglais n’est pas la langue maternelle et dont I'anglais n’est pas non 22

CROP

plus la langue maternelle de leur conjoint(e); les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Démographie culturelle

Q9a. Etes-vous né(e) au Canada? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n =1 894
PAYS D’ORIGINE
Canada 71 69 63 62 84 83
Hors du Canada 29 31 37 38 16 17

23
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Stabilité dans la région



Stabilitée dans la région

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=23129 n=23195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ANNEES PASSEES DANS LA REGION
ACTUELLE
Moins de 5 ans 10 ( 7 ) 11 ( 8 ) 9 ( 7 )
54 20 ans 26 24 29 @
Plus de 20 ans 64 63 65 65 61 59
% Q9C. Depuis combien de temps vivez-vous dans la région de...? 25

CROP  parmi les anglophones du Québec; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).



Stabilitée dans la région

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
DEMEURERA ENCORE DANS LA

MEME MUNICIPALITE DANS CINQ ANS

oui 76 ;78 73 75 80 (83)

Non 14 15 15 17 14

NSP/Refus 10 8 12 9 7 6

V%
CQ) Q9D. Dans cing ans, pensez-vous que demeurerez encore dans la méme municipalité?

CROP  “parmi les anglophones du Québec.

26



Stabilitée dans la région

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =336 n =330 n =157 n=171 n=179 n =159
DESTINATION POSSIBLE DE
DEMENAGEMENT
La méme région 14 18 18 20 7 12
Une autre région mais 19 29 14 21 o8 24
toujours au Québec
Une autre province 43 41 40 38 48 51
Hors du Canada 17 15 21 18 8 7
NSP/Refus 7 4 7 4 9 6

QO9E. Allez-vous demeurer...

% *Parmi les personnes qui ne demeureront plus dans la méme municipalité dans cing ans.

CROP

27



Stabilitée dans la région

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=177 n =152 n="72 n=73 n =105 n=79
RAISONS DE QUITTER LA PROVINCE
DE QUEBEC AU COURS DES CINQ
PROCHAINES ANNEES
Débouché économique 24 ( 35 ) 29 37 15 ( 32 )
Raisons familiales 22 @ 23 18 13
Raisons politiques 20 14 22 12 16 18
Pour ameliorer les 12 13 9 14 18 12
possibilités d’études
Parce que vous vous
sentez victime de 8 10 6 8 12 13
discrimination

Q9F. Parmi les raisons suivantes, laquelle est la plus importante dans votre décision probable de déménager dans

% une autre province? Est-ce...

CROP *Parmiles personnes qui déménageront dans une autre province dans cing ans.

28



Stabilitée dans la région

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=177 n =152 n=72 n=73 n =105 n=79
RAISONS DE QUITTER LA PROVINCE
DE QUEBEC AU COURS DES CINQ
PROCHAINES ANNEES
Retraite 6 5 5 4 7 7
Autre 7 1 4 13 % 12 5
Aucune raison 0 3 0 4 1 0
NSP/Refus 1 1 1 1 0 0

Q9F. Parmi les raisons suivantes, laquelle est la plus importante dans votre décision probable de déménager dans

*Parmi les personnes qui déménageront dans une autre province dans cing ans.

% une autre province? Est-ce...
CROP

29
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Compétences linguistigues



Maitrise de l'autre langue officielle

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
APTITUDE A LIRE EN FRANCAIS
Trés bien 32 34 33 35 30 31
Assez bien 33 33 34 35 31 31
TOTAL BIEN 65 67 67 69 61 62
Pas trés bien 25 {23 24 22 27 25
Pas du tout 10 9 9 8 12 12
TOTAL PAS BIEN 35 @ 33 30 39 37
Refus 0 1 0 0 0 1
% Q6a. Lisez-vous en frangais? 31

CROP  “parmi les anglophones du Québec.



Maitrise de l'autre langue officielle

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
APTITUDE A ECRIRE EN FRANCAIS

Tres bien 16 ( 18 ) 16 18 15 17
Assez bien 25 26 29 24 24
TOTAL BIEN 41 42 39 41
Pas tres bien 40 @ 40 38 37
Pas du tout 19 19 18 18 22 21
TOTAL PAS BIEN 59 58 @ 60 58
Refus 0 0 0 0 0 1

@
CCR7/g)P Q6b. Ecrivez-vous en frangais?

*Parmi les anglophones du Québec.

32
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Utilisation des technologies



Acces a Internet

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n =189
ACCES A INTERNET A DOMICILE
Oui 74 @ 74 @ 72 @
Non 26 @ 26 @ 28 @

V%
CQ) Q12. Avez-vous acces a Internet a partir de votre domicile?
CROP  parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

34



Utilisation personnelle d’Internet

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ENDROIT OU INTERNET EST UTILISE
PERSONNELLEMENT
A domicile 69 (81) 70 (82) 67 (80)
Au travail 42 43 38
Dans un’etabl'lssement 15 17 @ 1
d’enseignement
Ailleurs 11 @ 11 @ 11 @
N'utilise pas Internet 20 18 @ 22
% Q11a. UTILISEZ-VOUS PERSONNELLEMENT Internet que ce soit sur une base réguliere ou occasionnelle? *Parmi les anglophones du 35

CROP  Québec; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).
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Satisfaction quant a la disponibilité des
services en anglais



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1105 n=1085 n =459 n =494 n = 646 n =591
SERVICES DE GARDERIE ET DE
GARDE PRE-SCOLAIRE
5sur5 15 @ 12 @ 19 20
4surs 10 10 @ 10
123sur5 23 @ 17 33
Pas utilisés 16 20 15 19 17 24
NSP/Refus 36 5 46 6 21 2

Q15I. A l'aide d’'une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entierement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? i) Services de garderie et de garde pré-

scolaire.

% *Parmi les personnes qui ont un enfant ou plus.

CROP
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TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
SPORTS ET LOISIRS

5sur 5 28 (23) 32 (25) 19 19
4sur5 20 @ 21 @ 18 19
123sur5 36 30 @ 48 49
Pas utilisés 1 10 1 10 11 11
NSP/Refus 5 4 5 5 4 3

Q15J. A l'aide d’une échelle de 1 a 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? j) Programmes de sports et loisirs.

% *Parmi les anglophones du Québec.

CROP

38



MONTREAL/LAVAL

RESTE DU QUEBEC

(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
SANTE ET SERVICES SOCIAUX
5sur5 22 22 24 24 18 19
4sur5 22 @ 23 26 20 22
123sur5 52 49 46 58 55
Pas utilisés 2 2 2 2 2 2
NSP/Refus 1 2 1 2 2 1

% Q15K. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
L)

satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? k) Santé et services sociaux.
CROP  *Parmi les anglophones du Québec.
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TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=2144 n =2 240 n =811 n =837 n=1333 n=1403
AIDE JURIDIQUE

5sur5 11 12 12 13 9 9
4sur5 12 10 12 11 11 9

123sur5 40 @ 39 42
Pas utilisés 28 37 28 34 26 43
NSP/Refus 9 8 8 8 11 9

Q15M. A l'aide d’'une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? m) Aide juridique.
% *Parmi les personnes qui ont recouru a des services juridiques.

CROP
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TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 356 n=2283 n=1016 n =999 n =1 340 n=1284
CEGEP/PROGRAMME GENERAL
5sur5 24 ( 27 ) 28 30 15 ( 19 )
4surs 21 19 21 21 21 @
123sur5 26 25 22 21 36 32
Pas utilisés 20 23 20 22 21 26
NSP/Refus 8 6 9 6 8 8

Q15N. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de

% satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? n) Cégep, programme général.
*Parmi les personnes non retraitées.

CROP
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TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 356 n=2283 n=1016 n =999 n =1 340 n=1284
CEGEP/PROGRAMME
PROFESSIONNEL
5sur5 18 @ 22 24 10
4sur5 19 20 17 16 @
123surs 27 25 22 21 38 @
Pas utilisés 25 29 25 29 25 30
NSP/Refus 11 9 11 9 11 10

Q150. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
% satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? 0) Cégep, programme professionnel.
CRO

*Parmi les personnes non retraitées.



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
FORMATION CONTINUE
5sur 5 25 (29) 30 (34) 16 17
4sur5 20 19 21 21 18 16
123sur5 27 21 18 38 36
Pas utilisés 20 21 20 20 20 23
NSP/Refus 8 6 7 6 9 8

Q15P. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? p) Formation continue (cégep, université).

% *Parmi les anglophones du Québec.

CROP
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TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 356 n=2283 n=1016 n =999 n=1340 n=1284
PROGRAMMES DE FORMATION
PROFESSIONNELLE . .
5sur5 9 ( 12 ) 11 12 7 11
4surb 14 13 15 13 12 11
123sur5 32 27 25 43
Pas utilisés 27 32 30 34 21 27
NSP/Refus 17 15 18 15 17 14

Q15Q. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de

satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? q) Programmes de formation

professionnelle (électricien, plombier, menuisier).

% *Parmi les personnes non retraitées.

CROP
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TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 356 n=2283 n=1016 n =999 n=1340 n=1284
SERVICES DE CENTRES DE MAIN-
D’OEUVRE
P ——
5sur 5 11 12 12 12 9 13
4surs 16 15 17 16 14 12
123sur5 46 43 43 51
Pas utilisés 17 21 18 21 17 21
NSP/Refus 9 9 9 8 9 10

Q15R. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? r) Services de centres de main-d’oeuvre

% (centres de main-d’oeuvre).

CROP

*Parmi les personnes non retraitées.
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CROP

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 356 n=2283 n=1016 n =999 n=1340 n=1284
PROGRAMMES DE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE
5sur5 6 ( 7 ) 6 7 5 ( 7 )
4surb 10 9 11 10 9 8
123sur5 45 42 38 52
Pas utilisés 19 27 20 27 16 26
NSP/Refus 20 18 21 18 19 17

Q15S. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? s) Programmes de développement

économique.

*Parmi les personnes non retraitées. 46



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC

(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010

n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894

SERVICES DU GOUVERNEMENT

PROVINCIAL
Ssur5 13 14 14 14 10 @
4 sur5 20 20 20 21 19 19
123sur5 60 58 59 57 62 59
Pas utilisés 5 5 5 5 5 5
NSP/Refus 3 3 3 3 4 3

Q15U. A l'aide d’une échelle de 1 a 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? u) Ministéres et services du gouvernement
% provincial (éducation, revenu, santé et services sociaux, politique familiale, aide sociale, immigration, permis de conduire).
L)

*Parmi les anglophones du Québec. 47
CROP



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n=1894
SERVICES DU GOUVERNEMENT
FEDERAL
P ——
5sur5 26 28 28 28 21 26
4 sur5 29 29 31 31 26 25
123surs 36 34 33 32 42
Pas utilisés 5 5 4 5 6 6
NSP/Refus 4 4 3 4 5 3

Q15V. A 'aide d’'une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de

% satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? v) Ministeres et services du gouvernement

fédéral (passeports, assurance-emploi, sécurité de la vieillesse).
CROP *Parmi les anglophones du Québec.
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7o)
CROP

Usage des services de sante



Etat de santé général

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894
ETAT DE SANTE GENERAL PAR
RAPPORT A D’AUTRES PERSONNES
DU MEME AGE
Excellent 26 27 27 26 26 27
Trés bon 37 38 38 39 36 37
Bon 21 20 20 21 22 @
Moyen 13 12 12 11 13 14
Mauvais 3 3 3 2 3 3
NSP/Refus 0 1 1 1 0 1
% Q26. Comment décririez-vous votre état de santé général actuel, comparé a celui d'autres personnes de votre age? Est-il... *Parmi les 50

CROP  anglophones du Québec.



Usage des services de sante

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(% oui) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894

UTILISATION DES SERVICES
SUIVANTS AU COURS DES 12
DERNIERS MOIS POUR SOI OU POUR
AIDER QUELQU’UN

Clinigue ou cabinet privé
46 @ 44 @ 49 50
CLSC
Ligne d'Info Santé ou Info 19 @ 19 18 @
Health
Salle d’'urgence ou clinique 51 51 52 52 49 S0
externe d’un hopital
Hépital avec séjour d’au 22 22 22 24 22
moins une nuit

% Q16A-E. Au cours des 12 derniers mois avez-vous, dans votre région, utilisé pour vous ou pour aider quelqu’un...

*Parmi les anglophones du Québec. o1
CROP



%

CROP

Usage des services de sante

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
ANGLAIS COMME LANGUE DE
SERVICE PARMI LES USAGERS
o . . 86 (80) 90 (83) 78 75
Clinigue ou cabinet privé
. . « | @
CLSC
Ligne d'Info Santé ou Info 61 59 65 63 51 S0
Health
Salle d’'urgence ou 69 68 73 70 60
clinique externe d’un
hopital
72 71 76 75 63 60

Hépital avec séjour d’au
moins une nuit

Q17A1/B1/C1/D1/EL. Avez-vous été soigné en anglais par le médecin que vous avez consulté dans une clinique ou un cabinet privé?
*Parmi les personnes qui ont utilisé les services (clinique privée, CLSC, Info Santé, salle d’'urgence de I'hépital, hépital avec séjour d’'une

nuit).
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Usage des services de sante

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
TRES IMPORTANT D’ETRE SERVI EN
ANGLAIS COMPTE TENU DE LA
SITUATION
82 81 81 78 85 87

Clinique ou cabinet privé

82 @ 81 84 84
CLSC
Ligne d'Info Santé ou Info 90 90 90 90
Health
Salle d’urgence ou clinique 83 82 85 85

externe d’'un hopital

Hépital avec séjour d’au 87 85 86 84 88 88
moins une nuit

@: Q17A3/B3/C3/D3/E3. Compte tenu de la situation, pensez-vous qu'il était TRES IMPORTANT de recevoir le service en anglais ou aurait-il
//Q) été acceptable de recevoir le service en frangais? Parmi les personnes qui ont utilisé les services. *Parmi les personnes qui ont utilisé les 53
CROP  services (clinique privée, CLSC, Info Santé, salle d’urgence de I'hépital, hopital avec séjour d’'une nuit).



Usage prévu des services de sante

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
USAGE PREVU AU COURS DES CINQ
PROCHAINES ANNEES POUR SOI-
MEME OU POUR QUELQU’UN
D’AUTRE
Etapllssement public qle 26 57 57 29 o4 o5
soins de longue durée
Résidence privée ou foyer JRULALE .
privé pour personnes 27 27 27 28 27 %24 F
agées
Services infirmiers privés
a domicile ou services 25 25 25 27 25 @
privés de soins a domicile

occupez aurez besoin de I'un ou l'autre des services suivants? *Parmi les anglophones du Québec.

@‘ Q18A-C. Prévoyez-vous que, au cours des cing prochaines années, vous ou une personne que vous connaissez ou dont vous vous
QD
CRO
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Usage prévu des services de sante

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1302 n=1423 n = 488 n =592 n = 814 n =831
IMPORTANCE DE RECEVOIR EN
ANGLAIS LES SERVICES PREVUS — —
Trés important 84 @ 84 ( 78 ) 84 ( 76 )
Acceptable en frangais 14 14 14 @
Pas important 1 1 1 1 0 1
NSP 1 1 0 1 1 1
Refus 0 0 0 1 0 0

Q18D. Pensez-vous qu'il serait trés important de recevoir ces services en anglais ou serait-il acceptable de les recevoir en francais? *Parmi

%

CROP

les personnes qui prévoient recevoir 'un de ces services au cours des cing prochaines années.
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Services soclaux



Information recue sur les services en

anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
INFORMATION RECUE AU COURS DES
DEUX DERNIERES ANNEES SUR LES
SERVICES EN ANGLAIS FOURNIS PAR
UN ETABLISSEMENT DE SANTE
PUBLIQUE ET DE SERVICES SOCIAUX
Oui 25 ( 35 ) 27 ( 38 ) 23 ( 28 )
NSP 7 8 8 9 7 5

Q19A. Au cours des deux derniéres années, avez-vous regu de 'information sur les services en anglais qui sont fournis par les
établissements de santé publique et de services sociaux dans votre région? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas

% indiqués (refus <1).

CROP

57



Information recue sur les services en

anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =817 n=1147 n =309 n =525 n =508 n =622
SOURCES D’INFORMATION SUR
L’ACCES AUX SERVICES EN ANGLAIS
FOURNIS PAR UN ETABLISSEMENT
DE SANTE PUBLIQUE ET DE
SERVICES SOCIAUX
De I'établissement de santé o *
publigue ou de services 52 i 56 ; 54 56 47
sociaux, du conseil de la santé Cennaes ¢
et des services sociaux ou de
'agence de santé publique
D’un journal hebdomadaire ou 37 37 39 36 32
quotidien
D’un organisme communautaire 26 25 22 25 35
Autre 14 13 15 13 10 @
NSP/Refus 8 7 9 9 7 3

@7/ Q19B. Avez-vous obtenu de l'information sur 'accés aux services en anglais qui sont fournis par les établissements de santé publique et de
Q) services sociaux auprés des sources suivantes... Réponses multiples. *Parmi les personnes qui ont recu de I'information sur les services 58

CROP  enanglais.



Information recue sur les services en

anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =557 n =814 n =198 n =357 n =359 n =457

FACONS D’OBTENIR DE L’INFORMATION SUR
LES SERVICES EN ANGLAIS AUPRES D’UN
ORGANISME DE SANTE PUBLIQUE OU D’UN
ORGANISME COMMUNAUTAIRE

......

Par des dépliants ou des 63 62 S 70 63 62
documents disponibles dans les AT o
lieux publics
Au téléphone ou lors d’'une 24 24 @ 23 25

visite sur place

12
Sur un site Internet

13 17 10

7 8 13 13

- HO

Lors d’'une rencontre
d’information

12 12 13 14 10 @
Autres sources
3
0

1 2 1 1 0
NSP

Par des dépliants ou des 0 0 0 0 1
documents disponibles dans les

lieux publics

% Q19C. Avez-vous obtenu cette information...Réponses multiples. Parmi les personnes qui ont regu de 'information d’'un établissement de

ehoP santé publique ou de services sociaux ou d’'un organisme communautaire. 39



Information recue sur la promotion de la

sante publique ou sur la prévention

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ETABLISSEMENTS DE SANTE
PUBLIQUE ET DE SERVICES SOCIAUX
OU AUTORITES EN MATIERE DE
SANTE PUBLIQUE
- — - — - —
Oui 19 ( 33 ) 19 ( 35 ) 19 ( 30 )
NSP/Refus 9 8 10 9 6 4

Q20A1. Au cours des deux dernieres années, avez-vous regu de I'information en anglais sur la promotion de la santé publique ou la
prévention de I'une ou plusieurs des sources suivantes : 1) Etablissements de santé publique et de services sociaux, ou autorités en

% matieére de santé publique de votre région? *Parmi les anglophones du Québec.

CROP
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Information recue sur la promotion de la

sante publique ou sur la prévention

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n =189
ORGANISME COMMUNAUTAIRE
Ooui 26 27 25 26 27 {29
Non 68 67 67 67 69 67
NSP/Refus 7 6 8 7 4 4

@7/ Q20A2. Au cours des deux dernieres années, avez-vous regu de I'information en anglais sur la promotion de la santé publique ou la
)

prévention de la source suivante : 2) organisme communautaire de votre région?

CROP

*Parmi les anglophones du Québec.
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Information recue sur la promotion de la

sante publique ou sur la prévention

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ECOLE
Oui 27 (32) 25 (31) 31 (34)
Non 69 71 65 63
NSP/Refus 4 3 4 4 4 3

Q20A3. Au cours des deux dernieres années, avez-vous regu de I'information en anglais sur la promotion de la santé publique ou la
prévention de la source suivante : 3) Ecoles.
*Parmi les anglophones du Québec.

%

CROP
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Demande de services en anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n =1 894
A L’AISE POUR DEMANDER D’ETRE
SERVI EN ANGLAIS DANS UN
ETABLISSEMENT DE SANTE
PUBLIQUE OU DE SERVICES SOCIAUX
Oui 76 ( 72 ) 77 ( 72 ) 74 ( 70 )
Non 17 17 720 18 20
Pas important de
demander d’étre servi en 5 @ 4 @ 6
anglais
NSP 1 2 1 1 1 2

@, Q21. Maintenant... Quand vous demandez les services d’un établissement de santé publique ou de services sociaux, vous sentez-vous a
/Z)) l'aise pour les demander en anglais? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP
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Demande de services en anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =597 n =598 n =226 n =252 n =371 n = 346

RAISONS DE NE PAS DEMANDER
D’ETRE SERVI EN ANGLAIS

—
Cette demande imposera 32 43 20 42 39 43
un fardeau au prestataire U U

du service

Celarisque de retarder 28
I'obtention du service

......

25 {32 32 35

......

Embarrassé ou timide 22 22 22 22 23 21
Peur d’'une réponse RN
négative 20 25 20 25 21 24

Personnel francophone/Je { [ ...

crois qu’ils sont s
francophones/Le service 9 2, 67 8 6 10 @
n’est pas fourni en anglais -

Attitude du personnel
(racisme)/lls n'aiment pas 6 6

ou ne veulent pas parler 7 7 4 5
anglais
9%
QJ W44, ESL-Ce pdiCe gque... REPONSEeS IMuIupIes. rdriri ies persorines qui rne se serierit pds d 1 dise pour aerndrauer a eue servies el dngidis. 64

CROP



Demande de services en anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =597 n =598 n =226 n =252 n=371 n = 346

RAISONS DE NE PAS DEMANDER
D’ETRE SERVI EN ANGLAIS
Sera mieux servi en

francais/Peur de ne pas 5 6 6 6 4 6
étre bien servi

Bilingue/Parle assez bien
francais 3 4 4 4 3 4
Pense que vous devriez 3 ) 0 .
parler francais .0 E

Manque de confiance o,
dans sa connaissance du 0 0 1 0 0 : 1
francais Crraet g
Autre 8 @ 8 A 8 7
NSP/Refus 2 2 2 3 2 2
% Q22. Est-ce parce que... Réponses multiples. 65

CROP  *parmijles personnes qui ne se sentent pas a l'aise pour demander d’étre servies en anglais (n = 598).



7o)
CROP

Problemes auxqguels se heurte la
communauté anglophone



Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
PROBLEME MAJEUR POUR LA
COMMUNAUTE ANGLOPHONE
Droits égaux pour les
anglophones/reconnaissance/dis 20 18 21 20 17
crimination
Acces aux services publics en
anglais (services publics ou 15 16 14 14 18 20
commerciaux)
Education/écoles 14 @ 14 13 14
Soins de santé 14 @ 12 {10 17 15
@ © @
nationale/séparation/référendum 9 10 8
Billinguisme/étre bilingue 8 9 8 9 9 8

G
k//Q) Q15. Selon vous, quel est le probleme MAJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les

CROP  anglophones du Québec.
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Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
PROBLEME MAJEUR POUR LA
COMMUNAUTE ANGLOPHONE
V—— P

Langue (s.p.) 8 (2) 8

suEy
o* Te

Emploi 7

Langue des signes/anglais s | s | 4 | s | & | &
plus visible

Politique/gouvernment 5

9
5
Communications avec les 5 6
francophones

suny
o* te

JMONOINOIC

Protéger la communaute
anglaise/préserver la 3 3 ) @
culture anglaise/maintenir
'anglais
V%
CQ) Q15. Selon vous, quel est le probleme MAJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les 68

CROP  anglophones du Québec.



Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
PROBLEME MAJEUR POUR LA
COMMUNAUTE ANGLOPHONE
Depart des jeunes
angIophones/retrec;]stsdeénlée1 3 3 3 3 3 3
communauté/survivance
Intégration/harmonie 2 @ 3 4 2 @
Economie/fiscalité 2 3 3 3 2 2

Information mieux redigée
. en anglais/plus 2
d’information en anglais

Acces aux écoles @ @ @
anglaises 1 1 0

sumy
o* te

Apprendre a parler francais 1

@
C]/Q) Q15. Selon vous, quel est le probleme MAJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les 69
CROP  anglophones du Québec.



Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
PROBLEME MAJEUR POUR LA
COMMUNAUTE ANGLOPHONE
Pauvreté 0 0 0 0 0 0
ol 1 | @O | D 0 | &
Autre 8 e 7 7 9 e
NSP/Refus 15 14 15 14 14 14

% Q15. Selon vous, quel est le probléme MAJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les

CROP  anglophones du Québec.
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Avenir de la communauté anglophone

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873
L’AVENIR DE LA COMMUNAUTE
ANGLOPHONE EST MENACE
— = —_—
Tout a fait d’accord 29 ; 31 : 28 31 31 30
Plutét d’accord 28 @ 26 @ 30 30
TOTAL D’ACCORD 56 54 62 59
Plut6t en désaccord 19 19 21 18 17 @
Tout a fait en désaccord 22 @ 23 @ 20 17.'::
TOTAL EN DESACCORD 41 @ 44 36 39
NSP/Refus 2 2 3 2 2 2
% Q44D. Etes-vous tout & fait d'accord, plutdt d'accord, plutdt en désaccord ou tout a fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés 71

CROP

*Parmi les personnes qui ne sont pas étudiantes.

suivants? b) L’avenir de la communauté anglophone de ma région est menacé.



Avenir du francais au Québec

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873
L’AVENIR DU FRANCAIS AU QUEBEC
EST MENACE _ _
Tout a fait d’accord 7 6 8 7 5 4
Plut6ét d’accord 12 13 12 14 11 11
TOTAL D’ACCORD 19 19 20 21 16 15
Plutbt en désaccord 19 20 19 20 20 22
Tout a fait en désaccord 60 60 59 58 63 62
TOTAL EN DESACCORD 80 80 78 78 82 84
NSP/Refus 2 2 1 2 2 2

% Q44B. Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutét en désaccord ou tout & fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés
L)

suivants? : b) L’avenir du frangais au Québec est menacé.
CROP  * parmi les personnes qui ne sont pas étudiantes.
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Protection du francais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873
IL IMPORTE QUE LE GOUVERNEMENT
DU QUEBEC MAINTIENNE LES LOIS
QUI PROTEGENT LE FRANCAIS AU
QUEBEC
— N — N
Tout a fait d’accord 19 23 21 23 17 21
Plutt daccord 34 @ 35 <38 33 35
TOTAL D’ACCORD 53 55 50
Plutét en désaccord 16 16 15 15 19 17
Tout a fait en désaccord 28 @ 27 @ 30
TOTAL EN DESACCORD 44 42 48
NSP/Refus 2 2 3 2 2 3

suivants? : c) Il importe que le gouvernement du Québec maintienne les lois qui protégent le francais au Québec. 73

% Q44cC. Etes-vous tout & fait d'accord, plutdt d'accord, plutdt en désaccord ou tout a fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés
CRO *Parmi les anglophones du Québec qui ne sont pas étudiants.



Choix de la langue a I'ecole primaire

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873

LE DROIT DES PARENTS D’ENVOYER
LEURS ENFANTS A L’ECOLE
PRIMAIRE DANS LA LANGUE DE LEUR
CHOIX

Tout a fait d’accord 89 88 89 87 90 91

Plutot d’accord 7

------

TOTAL D’ACCORD 96 96 95 97 {96 :

......

.
Plut6t en désaccord 2 2
Tout a fait en désaccord 2 @ 2 2 1
TOTAL EN DESACCORD 3 @
1

NSP/Refus 1

suivants? : a) Les parents devraient pouvoir envoyer leurs enfants a I'école primaire de leur choix, en anglais ou en frangais. 4

% Q44A. Etes-vous tout a fait d'accord, plutdt d'accord, plutdét en désaccord ou tout a fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énonceés
ERG *Parmi les personnes qui ne sont pas étudiantes.



Influence du groupe linguistique dans la vie

guotidienne
TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894

MON GROUPE LINGUISTIQUE
INFLUENCE DES FACTEURS QUI SE
REPERCUTENT SUR MA VIE

QUOTIDIENNE
 —  —
Oui 55 ( 51 ) 55 ( 51 ) 54 52
Non 38 37 40 42
NSP/Refus 7 7 7 8 5 6

% Q39. Pensez-vous que votre groupe linguistique — de par son leadership, son organisation et ses institutions — influence des facteurs qui se
L)

répercutent sur votre vie quotidienne? *Parmi les anglophones du Québec.
CROP
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CROP

Education



Langue d’enseignement

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894

LANGUE D’ENSEIGNEMENT AUX
NIVEAUX PRIMAIRE ET SECONDAIRE

74 74 71 71 78 80

Enseignement en anglais

Immersion francaise

5
. | O : 6 3 O
Enseignement en francais
10 9 9 10 10
3
1

Anglais et francais

Autre

NSP/Refus 1 0 0 0 1

77

@‘ Q27A. Parlons brievement d’enseignement et d’emploi. Premierement, dans quel type de programme avez-vous regu la majeure partie de
/Z)) votre éducation primaire et secondaire?
CROP  *parmi les anglophones du Québec.



Langue d’enseignement

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
LA QUALITE DE LENSEIGNEMENT DU
FRANCAIS A PERMIS DE REUSSIR AU
QUEBEC
Oui 34 ( 40) 34 (41) 34 (38)
Plus ou moins 6 7 6 7 6 6
Non 48 46 43 51 a8
N’a pas appris le francais 10 @ 12 @ 8 6
NSP/Refus 1 2 2 2 1 2
% Q27B. Est-ce que 'ampleur et la qualité de 'enseignement du francais que vous avez regu vous a préparé a réussir au Québec? 78

CROP  “parmi les anglophones du Québec.



Enfants qui frequentent I'école francaise

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1105 n=1085 n =459 n =494 n = 646 n =591
ENFANTS QUI FREQUENTENT
L’ECOLE FRANCAISE
Oui 28 ( 35 ) 32 35 22 ( 35 )
Non 69 65 65 75
NSP/Refus 3 1 3 1 3 0

V%
CQ) Q27E. Combien d’enfants qui vivent chez vous fréquentent actuellement I'école primaire ou secondaire frangaise? *Parmi les personnes qui 79

CROP gt des enfants.



Enfants qui frequentent I'école francaise

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =309 n =363 n =147 n=161 n=162 n =202
LES ENFANTS POURRAIENT
FREQUENTER L’ECOLE PUBLIQUE
ANGLAISE SELON LA LOI 101
Oui 63 (s3) 58 ;48 73 (61)
Non 30 37 34 40 22 @
NSP 7 10 7 12 5 7

V%
CQ) Q27F. Pourraient-ils fréquenter I'école publique anglaise selon la loi 1017
CROP  *parmijles personnes qui ont un enfant fréquentant I'école francaise; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Enfants qui frequentent I'école francaise

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n = 309 n =363 n =147 n=161 n =162 n =202
RAISONS D’ENVOYER LES ENFANTS
A L’ECOLE FRANCAISE
Apprendre le francais a7 42 47 39 46 48
A cause de la loi 101 21 @ 26 @ 11 @
Proximité géographique 6 6 4 4 11 9
Parler francais pog_r mieux 5 4 5 4 4 5
s’integrer
Décision de I'enfant 5 @ 3 1 8 @

@
% Q27G. Pourquoi fréquentent-ils I'école frangaise?

CROP

*Parmi les personnes qui ont un enfant fréquentant I'école francgaise.
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Enfants qui frequentent I'école francaise

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =309 n =363 n =147 n=161 n =162 n =202
RAISONS D’ENVOYER LES ENFANTS A
L’ECOLE FRANCAISE
, . Qualité générale d_e 4 @ ’ @ 9 1
'enseignement en frangais
Beneflque_ pour leur 4 3 3 4 9
emploi plus tard
Devenir bilingue 4 2 3 2 6 2
Question d’argent 3 @ 4 @ 0 1
Autre 5 @ 3) 8 S @
NSP/Refus 3 1 3 0 2 3

@
% Q27G. Pourquoi fréquentent-ils I'école frangaise?

CROP  *parmijles personnes qui ont un enfant fréquentant I'école francgaise.
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Services offerts par les écoles

communautaires

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
VOULOIR CONTRIBUER A LA
CREATION D’UNE ECOLE DANS SA
COLLECTIVITE
Oui 43 41 42 43 45
Non 48 @ 48 {51 48
NSP 8 6 10 6 6 6
Refus 1 0 1 0 1 0

V%
CQ) Q30A. Seriez-vous disposé a contribuer a la création d’'une école communautaire dans votre collectivité?
*Parmi les anglophones du Québec.

CROP
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Subventions aux écoles privées du Quebec

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
SUBVENTIONS GOUVERNEMENTALES
AUX ECOLES PRIVEES DU QUEBEC
Oui 53 (57) 53 (s57) 53 (s57)
Non 40 40 @ 40 @
NSP 6 7 6 7 7 6
Refus 1 0 1 1 1 0

V%
CQ) Q30B. Croyez-vous que le gouvernement devrait subventionner les écoles privées primaires et secondaires du Québec? *Parmi les

CROP  anglophones du Québec.
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Importance des ecoles publiques anglaises

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
IMPORTANCE DES ECOLES
PUBLIQUES ANGLAISES
Extrémement important 55 (52) 54 (49 ) 57 58
Tres important 29 30 29 32 28 27
Important 12 {13 12 14 11 11
TRES + IMPORTANT 41 41 39 38
Pas tres important 2 @ 1 @ 2 2
Pas important du tout 1 1 1 1 0 0
PAS TRES + PAS RS
IMPORTANT DU TOUT 2 .3 2 3 2 2
NSP 1 1 2 1 1 1

e
CRg) Q30C. A quel point diriez-vous que les écoles publiques anglaises sont importantes pour l'avenir de la communauté anglophone de votre

région? Sont-elles...
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Perceptions du soutien francophone aux

écoles anglaises

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=13894
SOUTIEN DES QUEBECOIS
FRANCOPHONES AU MAINTIEN D’UN
SYSTEME SCOLAIRE PUBLIC
ANGLOPHONE
Oui 42 (34) 41 (32) 44 (38)
More or less 9 11 9 i 11 11 10
NSP 10 8 10 8 9 8

V%
CQ) Q30D. Croyez-vous que les Québécois francophones soutiennent le maintien d’un systéme scolaire public anglophone? 86

CROP  parmiles anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEB EC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1105 n=1085 n =459 n =494 n = 646 n =591
APPUYER LA DECISION D’UN ENFANT
QUI VEUT SUIVRE UN PROGRAMME
DE FORMATION PROFESSIONNELLE
ET TECHNIQUE OFFERT PAR UNE
COMMISSION SCOLAIRE ANGLAISE
Oui 66 ( 96) 53 ( 95 ) 85 ( 98 )
Non 2 3 3 4 1 1
NSP 14 1 13 1 15 0
Refus 18 0 30 0 0 0

% Q31. Si votre enfant voulait suivre un programme de formation professionnelle et technique offert par une commission scolaire anglaise,
CROP

'appuyeriez-vous? *Parmi les personnes qui ont un enfant.
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Emploi



%

CROP

Ressources dans la recherche d’emploi et

le perfectionnement professionnel

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=2 356 n=2283 n=1016 n =999 n=1340 n=1284
RESSOURCES LOCALES DANS LA
RECHERCHE D’EMPLOI ET LE
PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL
Centre local d’emploi 11 10 10 9 11 11
Centre d’emploi du Canada 10 11 8 9
Bureau provincial 9 @ 8 @ 9 @
Etablissement d’enseignement 7 @ 7 @ 8 @
6 6 5 6 6 5
Carrefour Jeunesse
Internet 5 6 5 @ 4 @
ManPower 4 @ 4 @ 5 @
Centre de recherche d’emploi 3 3 3 3 3 3
Q32. Connaissez-vous les ressources qui aident les gens a trouver un emploi et a se perfectionner? (SI OUI) Pouvez-vous en citer 89

guelgues-unes? *Parmi les personnes qui ne sont pas retraitées.



Ressources dans la recherche d’emploi et

le perfectionnement professionnel

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =2 356 n=2283 n=1016 n =999 n=1340 n=1284
RESSOURCES LOCALES DANS LA
RECHERCHE D’EMPLOI ET LE
PERFECTIONNEMENT
PROFESSIONNEL
Journal 2 2 3 2 2 2
Guichets Emplois/Ordinateur 2 @ 2 @ 1 O
dans un centre commercial
Centre de recherche d’emploi 1 @ 1 1 2 @
(sans précision)
Voice Of English Québec 0 0 0 0 1 1
Institutions professionnelles 0 0 0 1 0 0
juives
Autres ressources 10 @ 10 @ 10 12
Non/NSP/Refus 54 51 54 51 52 51
% Q32. Connaissez-vous les ressources qui aident les gens a trouver un emploi et a se perfectionner? (SI OUI) Pouvez-vous en citer 90

CROP guelgues-unes? *Parmi les personnes qui ne sont pas retraitées.



Emploi dans la fonction publique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894
INTERET POUR UN EMPLOI AU SEIN
DE LA FONCTION PUBLIQUE
FEDERAL
oui 50 53 56 46 48
Non 46 43 51
Travaille déja dans la RO .
fonction publique du 2 1 2 2 @
Canada
NSP/Refus 2 2 3 2 2 1

%

CROP  anglophones du Québec.

Q33A. Avez-vous déja été intéressé(e) a chercher un emploi au Québec dans la FONCTION PUBLIQUE FEDERALE? *Parmi les
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Emploi dans la fonction publique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n=1894
ACCES EGAL AUX EMPLOIS DE LA
FOCNTION PUBLIQUE FEDERALE AU
QUEBEC POUR LES ANGLOPHONES
Oui 31 30 31 29 32 33
Plus ou moins 6 @ 6 4 7 7
Non 53 54 53 56 53 {50
NSP/Refus 10 11 10 11 9 11

T .
CQ) Q33B. Croyez-vous que les anglophones ont un acces égal aux emplois de la FONCTION PUBLIQUE FEDERALE au Québec? *Parmi les 92

CROP  anglophones du Québec.



Emploi dans la fonction publique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894
AMI OU MEMBRE DE LA FAMILLE QUI
TRAVAILLE DANS LA FONCTION
PUBLIQUE FEDERALE AU QUEBEC
Oui 23 (29) 22 (28) 26 (31)
won |+ 76 v | GO | w
NSP/Refus 0 1 0 1 0 1

T .
CQ) Q33C. Avez-vous un(e) ami(e) ou un membre de votre famille qui travaille au Québec au sein de la FONCTION PUBLIQUE FEDERALE au 93

CROP  Québec? *Parmi les anglophones du Québec.



Emploi dans la fonction publique

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
INTERET POUR UN EMPLOI AU SEIN
DE LA FONCTION PUBLIQUE
PROVINCIALE
Oui 42 (46) 44 (49) 37 39
Non 54 51 59 57
Travaille déja dans la
fonction publique 2 2 2 2 2 3
provinciale du Québec
NSP/Refus 2 2 3 2 2 2

V%
CQ) Q33D. Avez-vous déja été intéressé(e) ou seriez-vous intéressé(e) a chercher un emploi au Québec dans la FONCTION PUBLIQUE

CROP  pPROVINCIALE? *Parmi les anglophones du Québec.



Emploi dans la fonction publique

%

CROP

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
ACCES EGAL AUX EMPLOIS DE LA
FONCTION PUBLIQUE PROVINCIALE
DU QUEBEC POUR LES
ANGLOPHONES
Oui 18 18 18 18 19 19
Non 74 73 74 74 74 72
NSP/Refus 8 8 8 8 8 9

Q33E. Croyez-vous que les anglophones ont un acces égal aux emplois de la fonction publique provinciale au Québec??
*Parmi les anglophones du Québec.
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7o)
CROP

Rapports sociaux



Membres de la famille qui demeurent a

proximité

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=23129 n=23195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
MEMBRES DE‘LA FAMILLE QUI
DEMEURENT A MOINS D’UNE HEURE
DE DISTANCE
Oui 75 75 74 72 77
Non 25 25 26 28 23

Q10. Hormis les membres de votre foyer, avez-vous des membres de votre famille qui demeurent & moins d’'une heure de chez vous?
*Parmi les anglophones du Québec; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).

%

CROP
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Langue des rapports sociaux avec les amis

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873

LANGUE DANS LAQUELLE LES
RAPPORTS SOCIAUX AVEC LES AMIS
ONT GENERALEMENT LIEU

. 52 i 49 : 52 49 51 50
Anglais Cvranet g
. 2 2 1 1 3 2
Francais
39 38 37 35 42 44

Anglais et francais

2 2 2 3 2 @
Autre langue

......

......

Anglais et autre langue

Francais et autre langue 0 0 0 0 0 0

Anglais et francais, et 3 3 1 1
autre langue

C//

( D

CROp W3- VOS rappors sociaux aveC vos amis ont generaiement ieu.... almi 1es angiopnones au WUEenec quine sont pas ewdiants; N/ Rerus 98
non indiqués (NSP/Refus <1).




Organismes soclaux

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
MEMBRE OU PARTICIPANT D’UN
ORGANISME OU D’UN CLUB SOCIAL
Oui 31 29 29 28 35 (30)
Non 68 70 70 71 65
NSP 1 1 1 1 0 0

V%
CQ) Q34A. Au cours des 12 derniers mois, étiez-vous membre ou participant d’'un organisme ou d’un club social?
CROP  parmiles anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Organismes soclaux

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1035 n=1050 n =351 n =382 n =684 n =668
IMPQRTANCE DE LA’LANGEJE DANS
LA DECISION D’ADHERER A UN
ORGANISME
Extrémement important 21 (16 ) 22 17 21 (14)
Tres important 17 18 18 18 16 19
Important 21 20 22 20 18 19
TRES IMPORTANT +
IMPORTANT 38 38 40 38 34 38
Pas tres important 17 20 17 19 18 22
Pas important du tout 23 24 21 23 27 26
PAS TRES + PAS
IMPORTANT DU TOUT 40 44 38 42 44 a7
% Q34B. Quelle a été I'importance de la langue de I'organisme ou du club social dans votre décision d’y adhérer? Etait-ce extrémement 100

CROP . .
organisme social.

important, trés important, important, pas important ou pas important du tout? *Parmi les personnes qui sont membres ou participants d'un



Organismes soclaux

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1035 n=1050 n =351 n =382 n =684 n =668
IMPORTANCE DE LA LANGUE DANS
LA DECISION D’ADHERER A UN
ORGANISME
NSP 0 2 0 2 1 1
Refus 0 0 0 1 0 0

important, trés important, important, pas important ou pas important du tout? *Parmi les personnes qui sont membres ou participants d’un 101

% Q34B. Quelle a été I'importance de la langue de I'organisme ou du club social dans votre décision d’y adhérer? Etait-ce extrémement
CRO organisme social.



Travaill bénévole non rémunéré

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1 906 n =189
TRAVAIL BENEVOLE NON REMUNERE
AU COURS DES 12 DERNIERS MOIS
Oui 43 44 39 42 49 47
Non 57 56 60 57 51 52
% Q35A. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous effectué du travail bénévole? *Parmi les anglophones du Québec; NSP/Refus non 102

CROP  indiqués (NSP/Refus <1).



Travaill bénévole non rémunéré

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1511 n=1545 n =498 n =559 n=1013 n =986
LANGUE PRINCIPALE EMPLOYEE
DANS LES ACTIVITES BENEVOLES
Anglais 65 64 66 62 65 66
Francais 16 15 15 15 16 16
Autant le frang:,als que 15 14 17 17
I'anglais
Autre langue 4 @ 5 3 2 1

V%
CQ) Q35B. Dans quelle langue avez-vous surtout mené vos activités bénévoles?
CROP  « parmi les personnes qui faisaient du travail bénévole non rémunéré; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).
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Travaill bénévole non rémunéré

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1511 n=1545 n = 498 n =559 n=1013 n =986
TEMPS CONSACRE AU TRAVAIL
BENEVOLE PAR MOIS
10 8 11 g 8 9
Plus de 30 heures Teraant *
19 21 19 20 20
De 15 a 30 heures
39 38 38 39 40 @
De 5 a 15 heures
28 28 27 28 29 28
De 1 a 4 heures
4 4 4 5 3 4
NSP

Q35C. En moyenne, environ combien d'heures avez-vous consacrées par mois a faire du bénévolat? *Parmi les personnes qui faisaient du

%

CROP

travail bénévole non rémunéré; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Travaill bénévole non rémunéré

TOTAL

MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1511 n =1 545 n =498 n =559 n=1013 n =986
TRAVAIL BENEVOLE NON REMUNERE
AU SEIN D‘UN ORGANISME
Oui 82 ( 79 ) 79 75 85 85
Non 18 01 21 24 15 14
NSP 0 1 0 0 0 1

%

CROP

Q35D. Votre travail bénévole était-il effectué au sein d’'un groupe ou d’un organisme?
* Parmi les personnes qui faisaient du travail bénévole non rémunéré; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Travail bénévole non rémunéré au sein

d’'un organisme

MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1271 n=1264 n =405 n =435 n = 866 n =829
TYPES D’ORGANISMES AU SEIN DESQUELS
S’EFFECTUAIT LE TRAVAIL BENEVOLE
Ecoles 29 27 28 26 31 29
Eglise, synagogue, mosquée 28 27 23 31
Sports 22 20 22 %187 21 23
Ressources communautaires 26 24 24 23 29 .25
Etablissements de santé ou de
| services soclijaux 16 17 YR 14 16
Affaires municipales 4 5 2 2 7 8
Autre 15 12 15 12 14 13
NSP 0 0 1 0 0 0

@7/ Q36. Parmi les organismes suivants, quels sont ceux pour lesquels vous faites du bénévolat? (Enumérez-les par ordre dégressif selon le
Q) temps consacré a une activité bénévole). 106

CROP  «parmiles personnes qui ont fait du bénévolat non rémunéré au sein d’un organisme; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Travaill bénévole non rémunéré

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=1511 n =1545 n =498 n =559 n=1013 n =986
PRINCIPAUX TYPES DE BENEVOLAT
E i t itorat
nseignement ou monrléon(]allm%?g 35 36 35 35 36 38
oins ou soutien gﬂxa[]nxaaz%ngg 27 24 28 27 24 ‘
Transport 18 16 16 14 20 20
Entretien extérieur 11 10 9 8 13 12
Garde d’enfants non rémunérée 11 9 11 10 12 @
Travaux ménagers 7 7 5 7 9 8
Autre 29 29 33 29
NSP 1 1 1 1 0 1
Refus 0 1 0 1 0 0

@7/ Q37. Veuillez penser au type d’aide non rémunérée que vous avez apportée a d’autres au cours des 12 derniers mois. Parmi les types de
CRg) bénévolat suivants, quel est celui que vous avez effectué pour apporter de I'aide? *Parmi les personnes qui ont fait du bénévolat. 107



Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
SANTE ET SERVICES SOCIAUX
Oui 20 ( 16 ) 18 ( 13 ) 23 21
Non 77 79 73 76
NSP 3 3 3 3 3 3

Q38A. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la

% communauté anglophone dans des domaines tels que : a) Santé et services sociaux?

CROP *Parmiles anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894
ARTS ET CULTURE
Oui 27 27 28 26 26 28
Non 69 70 69 71 70 69
NSP 3 3 3 3 3 3

Q38B. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la
communauté anglophone dans des domaines tels que : b) Arts et culture?

% *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP
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Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n =1906 n=1894
DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE
Oui 12 13 10 11 15 17
Non 82 82 85 84 79 78
NSP 6 6 5 6 6 5

Q38C. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la

% communauté anglophone dans des domaines tels que : ¢) Développement économique?

CROP *Parmiles anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=3129 n=3195 n=1223 n=1301 n=1906 n=1894
EDUCATION
Oui 33 34 29 32 38 40
Non 62 61 65 64 57 56
NSP 5 4 5 4 4 4

Q38D. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la

% communauté anglophone dans des domaines tels que : d) Education?
*Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP
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Aide en cas de maladie

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n=2518 n =2 666 n =897 n=1018 n=1621 n=1648
PERSONNE QUI VOUS AIDERAIT EN
CAS DE MALADIE
. 69 69 69 69 69 69
Membres de la famille
. 12 12 11 12 12 11
Amis
Etablissement public de 10 1 11 11 9 11
services sociaux
Ressources 3 3 3 > 3 4
communautaires/organism Treauet :
e bénévole
3 3 2 3 3 3
Personne
1 1 1 1 1 1
Autre personne
2 2 2 1 3 2
NSP
% Q40. Si vous tombiez malade, sur qui d'autre que votre conjoint(e) pourriez-vous compter pour avoir de l'aide? Serait-ce... *Parmi les 112

CROP personnes qui sont mariées ou qui vivent en couple et qui ne sont pas étudiantes; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Soins prodigues a autrui

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873
SOINS NON REMUNERES A UNE
PERSONNE VIVANT EN DEHORS DU
FOYER
Oui 16 17 17 17 15 15
Non 84 83 83 82 85 85
C@Z/g)P Q41. Apportez-vous une aide (non rémunérée) a une personne vivant en dehors de votre foyer? *Parmi les personnes qui ne sont pas 113

étudiantes; NSP/Refus non indiqués (NSP/refus <1).



Soins prodigues a autrui

TOTAL MONTREAL/LAVAL RESTE DU QUEBEC
(%) 2005 2010 2005 2010 2005 2010
n n =3 005 n=3116 n=1146 n=1243 n=1859 n=1873

SOINS NON REMUNERES A UNE
PERSONNE AUTRE QU’UN MEMBRE DE
LA FAMILLE

Oui 9 9 10 10 8 8

Non 91 91 90 90 92 92

V%
CQ) Q42. Apportez-vous une aide (non rémunérée) a une personne autre qu’'un membre de votre famille? *Parmi les personnes qui ne sont pas 114
CROP  gtudiantes; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).



7o)
CROP

Résultats 2005-2010

Membres du groupe d’experts



%

CROP

REG.
*Parmi les anglophones du Québec.

Profil socio-demographique

(%) DIEXPERTS
n n=1001
REGION

Montréal - Ouest 12
Montréal - Centre 10
Montréal - Est 6
Abitibi 3
Cote Nord/Nord 4

Laval
Montérégie 16
Outaouais 8
Estrie 10
Gaspésie 7
Lanaudiere 4
Laurentides 6
Sag./Lac St-Jean 0
Québec/Chaud./Bas-St-Laurent 6
Centre du Québec/Mauricie 2
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Profil socio-demographique

2 D'EXPERTS
n n=1001
CATEGORIES D'AGE

18-24 0
25-34 5
35-44 13
45-54 27
55-64 26

65+ 29

V%
CQ) Q46. Dans laquelle des catégories d'age suivantes vous classez-vous? Est-ce... *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas 117
CROP  indiqués (refus <1).



Profil socio-demographique

2 DEXPERTS
n n=1001
SEXE
Masculin 41
Féminin 59
% Q53. Comme il est parfois difficile de le deviner au téléphone, sur me demande de le confirmer auprés de tout le monde... Etes-vous de 118

CROP  sexe masculin ou féminin? *Parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

o0 DEXPERTS
n n=1001

ETAT CIVIL

Marié 60

Vivant en couple (union libre) 8

Célibataire 14

Veuf 9

Séparé 1

Divorcé 8

% Q7. Etes-vous... 119

CROP  +parmij les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Profil socio-demographique

0% DIEXPERTS
n n=1001
REVENU DU MENAGE
Moins de 20 000 $ 6
20000%$a 39999 % 17
40000%$ 459999 % 15
60000$a79999 % 13
80000$a99999 % 7
100000 $ a4 149999 $ 10
150 000 $ ou plus 5
NSP/Refus 25

@7/ Q51. Dans laquelle des catégories suivantes se situe le revenu annuel, avant impo6ts et déductions, de tous les membres de votre foyer, en
D vous incluant vous-méme? Est-ce... 120
CROP  *parmi les anglophones du Québec.



Profil socio-demographique

GROUPE
(%) ;
D’EXPERTS
n n=1001
NIVEAU D’ETUDES
Etudes secondaires partielles ou
moins 11
Etudes secondaires complétes
25
Etudes collégiales/cégep partielles 4
Etudes collégiales/cégep complétes 19
Etudes universitaires partielles 4
Etudes universitaires complétes
25
Etudes supérieures partielles ou
completes 12
Refus
0
@
% Q50. Quel est le niveau d’études le plus élevé que vous avez atteint? 121

CROP  «parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Profil socio-demographique

(%) 2005 2010

n n =589 n =575

TRAVAILLANT POUR ...

Eux-mémes 20 23

Une entreprise privée 39 37
Dans le secteur public 34 34
Dans le secteur parapublic 3 4
Autre 2 2
NSP/Refus 2 0

Q48. Habituellement, travaillez-vous a votre compte, pour une entreprise privée ou pour une entreprise publique ou parapublique? *Parmi
% les personnes qui travaillent a temps plein ou a temps patrtiel.

CROP

122



Profil socio-demographique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ENFANTS VIVANT A LA MAISON

Aucun 62

1 enfant 13 12

2 enfants 17 @

3 enfants S 4
4 enfants ou plus 2 1

......

Q8cl. Combien d'enfants et d'adolescents (de moins de 18 ans) résident en permanence chez vous? *Parmi les anglophones du Québec;
% les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

CROP
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Profil socio-demographique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ADULTES VIVANT A LA MAISON

1 adulte 19 21

2 adultes 61 59

3 adultes 12 12

4 adultes 5 5

5 adultes ou plus 1 1
Refus 2 1

Q8c2. Combien d’adultes (plus de 18 ans), y compris vous-méme, résident en permanence chez vous?
*Parmi les anglophones du Québec.

% 124

CROP



(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

LANGUE MATERNELLE

Anglais 84 83
Francais 0 0
Les deux (francais, anglais) 0 @
Autre 16 15
Refus 0 1

Q1. Comme cette étude est destinée aux anglophones de votre région, jaimerais commencer par quelques questions sur la langue. Quelle
est votre LANGUE MATERNELLE, c’est-a-dire la premiére langue que vous avez apprise et que vous parlez encore? *Parmi les
anglophones du Québec.

% 125

CROP



(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
FRANCAIS PARLE
Oui 72 73
Non 28 27
Refus 0 1

V%
CQ) Q3a. Parlez-vous suffisamment le frangais pour soutenir une conversation?
CROP  “parmi les anglophones du Québec.
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(%) 2005 2010
n n=110 n =130
ANGLAIS PARLE
oui 100 97
Non 0
Refus 0

Q3b. Parlez-vous suffisamment I'anglais pour soutenir une conversation?
% *Parmi les personnes dont 'anglais n’est pas la langue maternelle.

CROP

127



%

CROP

(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
LANGUE PARLEE A LA MAISON
Anglais 89 87
Francais 2 @
Les deux (francais, anglais) 4 @
Autre 5 @
Refus 0 1

Q2. Quelle langue parlez-vous LE PLUS SOUVENT a la maison?
*Parmi les anglophones du Québec.

128



(%) 2005 2010

n n = 646 n =627

LANGUE D’USAGE AU TRAVAIL OU AUX ETUDES

Anglais 63 60
Francais 15 18
Autre 0 0
Les deux (francais, anglais) 16 @
Refus 5 1
% Q5. Au(x) travail/études, quelle langue parlez-vous le plus souvent? 129

CROP  «parmi les personnes qui travaillent ou qui font des études.



(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

GROUPE LINGUISTIQUE

Anglophone 73

Francophone 2 2
Les deux 24
Aucune 2 2

Q3c. Indépendamment de la langue que vous parlez, duquel des deux groupes linguistiques principaux considérez-vous étre membre?
*Parmi les anglophones du Québec; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).

% 130

CROP



(%) 2005 2010

n n =700 n =679

LANGUE MATERNELLE DU CONJOINT

Anglais 61 59
Francais 23 23
Autre 16 16

Les deux (francais, anglais) 0 @

Q8a. Quelle est la langue maternelle de votre conjoint(e), c'est-a-dire la premiere langue apprise et qu'il (elle) parle encore?
*Parmi les personnes qui sont mariées ou qui vivent en couple; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

% 131

CROP
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(%) 2005 2010

n n =280 n =282

LANGUE D’USAGE AVEC LE CONJOINT

Toujours I'anglais 38 39
Anglais la plupart du temps 28 28
Anglais autant que francais 14 11
Francais la plupart du temps 6 9

Toujours le frangais 6 6
Autre 9 9

Q8b. Quelle langue parlez-vous avec votre conjoint(e)? Est-ce...
*Parmi les personnes qui sont mariées ou qui vivent en couple, dont 'anglais n’est pas la langue maternelle et dont I'anglais n’est pas non
plus la langue maternelle de leur conjoint(e); les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Démographie culturelle

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

PAYS D’ORIGINE

Canada 80 80
Hors Canada 20 20
@ .
% Q9a. Etes-vous né(e) au Canada? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1). 133

CROP
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Stabilité dans la région



Stabilitée dans la région

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ANNEES PASSEES DANS LA REGION ACTUELLE

Moins de 5 ans 4 @
5a 20 ans 25

Plus de 20 ans 71
NSP/Refus 0 1

@
% Q9C. Depuis combien de temps vivez-vous dans la région de...? 135
CROP  +parmi les anglophones du Québec.



Stabilitée dans la région

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

DEMEURERA DANS LA MEME MUNICIPALITE

Oui 88 86
Non 5
NSP/Refus 7 6
% Q9D. Dans cing ans, pensez-vous que demeurerez encore dans la méme municipalité? 136

CROP  “parmi les anglophones du Québec.



Stabilitée dans la région

(%) 2005 2010

n n =50 n=78

DESTINATION POSSIBLE DE DEMENAGEMENT

La méme région

10 21
Une autre région mais
toujours au Québec 26 23
Une autre province R
54 s, 37
Hors du Canada
4 12
NSP/Refus
6 8

QOE. Allez-vous demeurer...
% *Parmi les personnes qui ne demeureront plus dans la méme municipalité dans cing ans. 137

CROP



Stabilitée dans la région

(%) 2005 2010

n n =30 n=35

RAISONS DE QUITTER LA PROVINCE DE QUEBEC AU
COURS DES CINQ PROCHAINES ANNEES

------

Raisons politiques 33 i 14
Débouché économique 27 23
Raisons familiales 13 20
Retraite 13 11
Parce que vous vous sentez
o SRR 7 9
victime de discrimination
Pour améliorer les possibilités
» 3 0
d’études
Autre 3
Aucune raison 0 0
NSP/Refus 0 3
Q9F. Parmi les raisons suivantes, laquelle est la plus importante dans votre décision probable de déménager dans
% une autre province? Est-ce... 138

CROP *Parmiles personnes qui déménageront dans une autre province dans cing ans.
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Compétences linguistigues



Maitrise de l'autre langue officielle

(%)
2005 2010
n n=1001 n=1001
APTITUDE A LIRE EN FRANCAIS

Trés bien 26 28

Assez bien 36 36

TOTAL BIEN 62 64

Pas trés bien 27 25

Pas du tout 11 11

TOTAL PAS BIEN 38 36

% Q6a. Lisez-vous en frangais? 140

CROP  +parmij les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Maitrise de l'autre langue officielle

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

APTITUDE A ECRIRE EN FRANCAIS

Trés bien 13 14
Assez bien 24 23
TOTAL BIEN 37 37
Pas trés bien 42 40
Pas du tout 20 22
TOTAL PAS BIEN 62 63

Q6b. Ecrivez-vous en francais?
% *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1). 141

CROP
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Utilisation des technologies



Acces a Internet

(%)
2005 2010

n n=1001 n=1001

ACCES INTERNET A DOMICILE

Oui 73
Non 27

V%
CQ) Q12. Avez-vous acces a Internet a partir de votre domicile? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1). 143
CROP



Utilisation personnelle d’Internet

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ENDROITS OU INTERNET EST UTILISE

PERSONNELLEMENT
A domicile 67 @
Au travail 36 40

Dans un établissement
d’enseignement

Ailleurs 8 @
0

10

N’utilise pas Internet 24

NSP/Refus 1

V%
CQ) Q11a. UTILISEZ-VOUS PERSONNELLEMENT Internet que ce soit sur une base réguliere ou occasionnelle... *Parmi les anglophones du 144
CROP  Québec.
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Satisfaction quant a la disponibilité des
services en anglais



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n =382 n =300

SERVICES DE GARDERIE ET DE GARDE PRE-SCOLAIRE

5sur5 16 @

4sur5 10 14
123sur5 25 31
Pas utilisés 14 25
NSP/Refus 34 4

Q15I. A l'aide d’une échelle de 1 a 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? i) Services de garderie et de garde pré-
scolaire.

% *Parmi les personnes qui ont un enfant ou plus. 146
CROP



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SPORTS ET LOISIRS

Ssur5 24 22
4 sur5 18 19
123surb5 44 45
Pas utilisés 11 11
NSP/Refus 4 3

@, Q15J. A l'aide d’une échelle de 1 a 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
/Z)) satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? j) Programmes de sports et loisirs. 147
CROP *Parmiles anglophones du Québec.



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SANTE ET SERVICES SOCIAUX

5sur5 19 21

4surb5 22
123surb5 56

Pas utilisés 2 1

NSP/Refus 1 1

@: Q15K. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
/Z)) satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? k) Santé et services sociaux. 148
CROP  *Parmi les anglophones du Québec.



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n =575 n=716

AIDE JURIDIQUE

Ssur5 2 @

4 sur5 11 10
123surs 48
Pas utilisés 26 39
NSP/Refus 13 12

@: Q15M. A l'aide d’'une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
/Z)) satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? m) Aide juridique. 149
CROP  *Parmi les personnes qui ont recouru aux services juridiques.



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n =757 n =698

CEGEP/PROGRAMME GENERAL

FCL
o* Te

5sur 5 20 {24 3

4sur5 20 16
123sur5 36 32
Pas utilisés 17 21
NSP/Refus 7 7

Q15N. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
% satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? n) Cégep/programme général. 150
CROP *Parmiles personnes non retraitées.



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n =757 n =698

CEGEP/PROGRAMME PROFESSIONNEL

Ssur5 15 18
4 sur5 15 13
123surb5 38 34
Pas utilisés 22 24
NSP/Refus 10 10

@7/ Q150. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
Q) satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? o) Cégep, programme professionnel. 151
CROP  «parmi les personnes non retraitées.



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

FORMATION CONTINUE

Ssur5 21 22
4 sur5 18 16
123surb5 35 33
Pas utilisés 19 22
NSP/Refus 7 7

@: Q15P. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
/Z)) satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? p) Formation continue (cégep, université). 152
CROP  *Parmi les anglophones du Québec.



Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n =757 n =698

PROGRAMMES DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Ssur5 8 10

4 sur5 9 @
123surb 44
Pas utilisés 23 24
NSP/Refus 15 15

Q15Q. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? q) Programmes de formation

rofessionnelle (électricien, plombier, menuisier).
% p ( p ) 153

*Parmi les personnes non retraitées.
CROP



%

CROP

Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010
n n =757 n =698
EMPLOYMENT SERVICES

Ssur5 9 11
4 sur5 13 14

123surs 53
Pas utilisés 16 20
NSP/Refus 9 10

Q15R. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré
de satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? r) Services de centres de main-
d’oeuvre (centres de main-d’oeuvre).

*Parmi les personnes non retraitées.
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Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n =757 n =698

PROGRAMMES DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Ssur5 5 5

4 sur5 9 9
123surs 51
Pas utilisés 17 23
NSP/Refus 18 21

Q15S. A l'aide d’une échelle de 1 & 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entiérement satisfaisant, quel est votre degré de
satisfaction quant aux services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? r) Programmes de développement

% économique. 155

*Parmi les personnes non retraitées.
CROP
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Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SERVICES DU GOUVERNEMENT PROVINCIAL

=)

Ssur5 11

4 sur5 19 21
123surs 63
Pas utilisés 5 4
NSP/Refus 2 5

Q15U. Je vais maintenant vous poser quelques questions sur la prestation de services en anglais dans votre région. A I'aide d’'une échelle
de 1 a 5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entierement satisfaisant, quel est votre degré de satisfaction quant aux
services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? u) Ministéres et services du gouvernement provincial (éducation,
revenu, santé et services sociaux, politique familiale, aide sociale, immigration, permis de conduire).

*Parmi les anglophones du Québec.
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Satisfaction quant a la disponibilité des

services en anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SERVICES DU GOUVERNEMENT FEDERAL

Ssur5 25 28

4 sur5 26 27
123sur5 a1 37
Pas utilisés 5 4
NSP/Refus 3 3

Q15V. Je vais maintenant vous poser quelques questions sur la prestation de services en anglais dans votre région. A 'aide d’'une échelle
de 1 a5, selon laquelle 1 signifie pas du tout satisfaisant et 5 entierement satisfaisant, quel est votre degré de satisfaction quant aux
services offerts dans votre région en anglais dans les domaines suivants? v) Ministéres et services du gouvernement fédéral (passeports,
assurance-emploi, sécurité de la vieillesse).

% *Parmi les anglophones du Québec. 157
CROP
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%

CROP

Etat de santé général

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ETAT DE SANTE GENERAL PAR RAPPORT A D’AUTRES
PERSONNES DU MEME AGE

Excellent 26 26
Trés bon 37 38
Bon 21 18
Moyen 12 13
Mauvais 3 4
NSP/Refus 1 1

Q26. Comment décririez-vous votre état de santé général actuel, comparé a celui d'autres personnes de votre age? Est-il
anglophones du Québec.

... *Parmi les

159



Usage des services de sante

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

UTILISATION DES SERVICES SUIVANTS AU COURS DES
12 DERNIERS MOIS POUR SOI OU POUR AIDER

QUELQU’UN
Clinigue ou cabinet privé 69
CcLSC 50 {54
Ligne d’'Info Santé ou Info 20 22
Health
Salle d’'urgence ou clinique
; A 57
externe d’'un hopital
Hopital avec séjour d’au moins 21 21
une nuit
% Q16A-E. Au cours des 12 derniers mois avez-vous, dans votre région, utilisé pour vous ou pour aider quelqu’un... 160

CROP  *Parmiles anglophones du Québec.



Usage des services de sante

(%) 2005 2010

ANGLAIS COMME LANGUE DE SERVICE PARMI LES

USAGERS

Clinigue ou cabinet privé 80 81
CLSC 66 62

Ligne d’Info Santé ou Info
Health 52 59
Salle d’'urgence c?u cllrjlq.ue 65 63

externe d’'un hoépital
Hépital avec séjour d’au 66 69

moins une nuit

Q17A1/B1/C1/D1/EL. Avez-vous été soigné en anglais par le médecin que vous avez consulté dans une clinique ou un cabinet privé?
*Parmi les personnes qui ont utilisé les services (clinique privée, CLSC, Info Santé, salle d’'urgence de I'hdpital, hopital avec séjour d’'une

% nuit). 161

CROP



Usage des services de sante

(%) 2005 2010

TRES IMPORTANT D’ETRE SERVI EN ANGLAIS COMPTE
TENU DE LA SITUATION

Clinique ou cabinet privé 86 86
CLSC 85 81

Ligne d’Info Santé ?—lljelanll':ﬁ 91 89
.
Hopital avec séjour d’au moins 91 88

une nuit

@r Q17A3/B3/C3/D3/E3. Compte tenu de la situation, pensez-vous qu'il était TRES IMPORTANT de recevoir le service en anglais ou aurait-il
/Z)) été acceptable de recevoir le service en frangais? *Parmi les personnes qui ont utilisé les services (clinique privée, CLSC, Info Santé, salle 162
CROP  d'urgence de I'hédpital, hdpital avec séjour d’'une nuit).



Usage prévu des services de sante

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

USAGE PREVU AU COURS DES CINQ PROCHAINES
ANNEES POUR SOI-MEME OU POUR QUELQU’UN D’AUTRE

Etablissement public de soins
de longue durée 29 $ 33 ¢

......

Résidence privée ou foyer
privé pour personnes agées 31 29

Services infirmiers privés a
domicile ou services prives de
soins a domicile 29 27

% Q18A-C. Prévoyez-vous que, au cours des cing prochaines années, vous ou une personne que vous connaissez ou dont vous vous

occupez aurez besoin de I'un ou I'autre des services suivants? *Parmi les anglophones du Québec. 163
CROP
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Usage prévu des services de sante

(%) 2005 2010

n n =435 n =464

IMPORTANCE DE RECEVOIR EN ANGLAIS LES SERVICES

PREVUS
Tres important 87 84
Acceptable en francais 12 14
Non 1 1
NSP 0 1

Q18D. Pensez-vous qu'il serait trés important de recevoir ces services en anglais ou serait-il acceptable de les recevoir en francais? *Parmi
les personnes qui prévoient recevoir I'un de ces services au cours des cinq prochaines années; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

164



Services soclaux



Information recue sur les services en

anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

INFORMATION RECUE AU COURS DES DEUX DERNIERES
ANNEES SUR LES SERVICES FOURNIS EN ANGLAIS PAR
UN ETABLISSEMENT DE SANTE PUBLIQUE ET DE
SERVICES SOCIAUX

Oui 28
6

Non 65
NSP 7
@7/ Q19A. Au cours des deux derniéres années, avez-vous regu de l'information sur les services en anglais qui sont fournis par les
Q) établissements de santé publique et de services sociaux de votre région? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas 166

CROP  indiqués (refus <1).



Information recue sur les services en

anglais

(%) 2005 2010

n n =284 n =389

SOURCES D’INFORMATION SUR L’ACCES AUX SERVICES
FOURNIS EN ANGLAIS PAR UN ETABLISSEMENT DE
SANTE PUBLIQUE ET DE SERVICES SOCIAUX

De I'établissement de santé
publique ou de services
sociaux, du conseil de la @
santé et des services sociaux 47

ou de I'agence de santé
publique

D’un journal hebdomadaire ou
quotidien 38 40

D’un organisme

communautaire 32 31
Autre
15 11
NSP/Refus
5 4

@7/ Q19B. Avez-vous obtenu de l'information sur I'accés aux services en anglais qui sont fournis par les établissements de santé publique et de
Q) services sociaux auprés des sources suivantes... Réponses multiples. *Parmi les personnes qui ont recu de I'information sur les services 167
CROP  enanglais.



Information recue sur les services en

anglais

(%) 2005 2010

n n =192 n=279

FACONS D’OBTENIR DE L'INFORMATION SUR LES
SERVICES EN ANGLAIS AUPRES D’UN ORGANISME DE
SANTE PUBLIQUE OU D’UN ORGANISME
COMMUNAUTAIRE

Par des dépliants ou des JUCTTIR
documents disponibles dans 60 {67
les lieux publics e

Au téléphone ou par une visite

20 19
sur place
Sur un site Internet 11 15
Lors d une renpontre 11 12
d’information
Autres sources 14 16
NSP 0 1

Par des dépliants ou des
documents disponibles dans 1 0
les lieux publics

% Q19C. Avez-vous obtenu cette information...Réponses multiples. Parmi les personnes qui ont regu de I'information d’'un établissement de

santé publique ou de services sociaux ou d’'un organisme communautaire. 168
CROP



Information recue sur la promotion de la

sante publique ou la préevention

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBLIQUE ET DE
SERVICES SOCIAUX OU AUTORITES EN MATIERE DE
SANTE PUBLIQUE

Oui 23
Non 72

NSP/Refus 6 5

Q20A1. Au cours des deux dernieres années, avez-vous regu de I'information en anglais sur la promotion de la santé publique ou la
% prévention de I'une ou plusieurs des sources suivantes : 1) Etablissements de santé publique et de services sociaux, ou autorités en
CROP matiere de santé publique de votre région? *Parmi les anglophones du Québec.
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Information recue sur la promotion de la

sante publique ou la préevention

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ORGANISME COMMUNAUTAIRE

Oui 33 32
Non 63 62
NSP/Refus 5 5

Q20A2. Au cours des deux dernieres années, avez-vous regu de I'information en anglais sur la promotion de la santé publique ou la
% prévention de la source suivante : 2) Organisme communautaire de votre région? 170
CROP *Parmiles anglophones du Québec.



Information recue sur la promotion de la

sante ou la prévention

(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
ECOLE
Oui 31 30
Non 66 67
NSP/Refus 3 3

Q20A3. Au cours des deux dernieres années, avez-vous regu de I'information en anglais sur la promotion de la santé publique ou la

% prévention de la source suivante : 3) Ecoles?

*Parmi les anglophones du Québec. 171
CROP



Demande de services en anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

DEMANDER D’ETRE SERVI EN ANGLAIS DANS LES
ETABLISSEMENTS DE SANTE PUBLIQUE OU DE

SERVICES SOCIAUX
Oui 73 71
Non 20 19
Pas important. de dema_nder 5 @
d’étre servi en anglais
NSP 1 1

@, Q21. Maintenant... Quand vous demandez les services d’un établissement de santé publique ou de services sociaux, vous sentez-vous a
/Z)) l'aise pour les demander en anglais? *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1). 172
CROP



Demande de services en anglais

(%) 2005 2010
n n =203 n =187
RAISONS DE NE PAS DEMANDER D’ETRE SERVI EN ANGLAIS
Cette demande imposera un fardeau au

prestataire du service 35 30
Cela risque de retarder I'obtention du
service 29 35

Embarrassé ou timide

21 27
Peur d’'une réponse négative
19 22
Personnel francophone/Je crois qu'ils sont
francophones/Le service n’est pas fourni
en anglais 15 10
Attitude du personnel (racisme)/lls
n’aiment pas ou ne veulent pas parler
anglais 6 5
Cette demande imposera un fardeau au
prestataire du service 6 e e g
Cela risque de retarder I'obtention du JUCLLTR .
service By :
5 ’0.. 2“o'
% Q22. Is this because... 173

CROP  Multiple answers ; *Among those who do not feel comfortable to ask for services in Anglais.



Demande de services en anglais

(%) 2005 2010
n n =203 n =187
RAISONS DE NE PAS DEMANDER D’ETRE SERVI EN
ANGLAIS
Pense que vous devriez parler 3 @
francais
Manque de confiance dans sa 0 1
connaissance du francais
Autre 4 “...8
NSP/Refus 0 2
% Q22. Est-ce parce que... 174

CROP  Réponses multiples ; *Parmi les personnes qui ne se sentent pas a 'aise pour demander d’étre servies en anglais.



7o)
CROP

Problemes auxqguels se heurte la
communauté anglophone



Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
PROBLEME MAJEUR POUR LA COMMUNAUTE
ANGLOPHONE
Acces aux services publics en
anglais (services publics ou 20 23

commerciaux)
Soins de santé 20 20
Droits égaux pour les

anglophones/reconnaissance/ 19 18
discrimination

Education/écoles 15 17
_ Unité
nationale/séparation/référendu 10
m
Emploi 9 9
Langue (parlée) 9 @
Billinguisme/étre bilingue 7 8
Politique/gouvernment 6 @
Langue des signes/anglais
2 4 5
C lus visible
% Q15. Selon vous, quel est le probleme MRJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les 176

CROP  anglophones du Québec.



Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

PROBLEME MAJEUR POUR LA COMMUNAUTE

ANGLOPHONE
Départ des jeunes
anglophones/rétrécissement 4 4
de la communauté/survivance
Communications avec les 4 3
francophones
Protéeger la communauté
anglaise/préserver la culture 3 @
anglaise/maintenir I'anglais
Economie/fiscalité 2 3
Intégration/harmonie 2 2

Information mieux rédigée en

anglais /plus d'information en 2 1
anglais
Apprendre a parler francais 1 1
Acces aux écoles anglaises 1 1
Pauvreté 0 0
T | _
CQ) Q15. Selon vous, quel est le probleme MAJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les 177

CROP  anglophones du Québec.



Problemes majeurs auxguels se heurte la

communauté anglophone

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

PROBLEME MAJEUR POUR LA COMMUNAUTE

ANGLOPHONE
Aucun 0 @
Autre 9 8
NSP/Refus 10 12
% Q15. Selon vous, quel est le probleme MAJEUR auquel se heurte la communauté anglophone? Réponses multiples. *Parmi les 178

CROP  anglophones du Québec.



%

CROP

Avenir de la communauté anglophone

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

L’AVENIR DE LA COMMUNAUTE ANGLOPHONE

Tout a fait d’accord

34 32
Plut6t d’accord
31 33
TOTAL D’ACCORD
65 64

Plutot en désaccord @
16
Tout a fait en désaccord 18

TOTAL EN DESACCORD
34 34

NSP/Refus
2 1

Q44D. Etes-vous tout & fait d'accord, plutét d'accord, plutdt en désaccord ou tout a fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés
suivants? b) L’avenir de la communauté anglophone de ma région est menacé.
*Parmi les personnes qui ne sont pas étudiantes.

179



Avenir du francais au Québec

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

L’AVENIR DU FRANGAIS AU QUEBEC EST MENACE

Tout a fait d’accord 6 4
Plutét d’accord 11 12
TOTAL D’ACCORD 16 16
Plut6t en désaccord 19 19
Tout a fait en désaccord 64 63
TOTAL DESACCORD 83 82
NSP/Refus 1 2

Q44B. Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutét en désaccord ou tout & fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés
% i ’ i i s s

suivants? b) L’avenir du frangais au Québec est menaceé. 180
CROP  *parmi les personnes qui ne sont pas étudiantes.



Protection du francais

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

IL IMPORTE QUE LE GOUVERNEMENT DU QUEBEC
MAINTIENNE LES LOIS QUI PROTEGENT LE FRANCAIS

AU QUEBEC _
Tout a fait d’accord 15 @
Plutét d’accord 34
TOTAL D’ACCORD 49
Plut6t en désaccord 19 17
Tout a fait en désaccord 30 @
TOTAL DESACCORD 50
NSP/Refus 1 2

@7/ Q44C. Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutdt en désaccord ou tout a fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés
Q) suivants? : c) Il importe que le gouvernement du Québec maintienne les lois qui protégent le frangais au Québec. 181
CROP  parmi les anglophones du Québec qui ne sont pas étudiants.



%

CROP

Choix de la langue a I'ecole primaire

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

LE DROIT DES PARENTS D’ENVOYER LEURS ENFANTS A
L’ECOLE PRIMAIRE DANS LA LANGUE DE LEUR CHOIX

Tout a fait d’accord 91 90
Plutét d’accord 6 6
TOTAL D’ACCORD 97 96
Plutét en désaccord 1 1
Tout a fait en désaccord 1 2
TOTAL DESACCORD 3 4
NSP/Refus 1 1

Q44A. Etes-vous tout a fait d'accord, plutét d'accord, plutét en désaccord ou tout & fait en désaccord avec I'un ou l'autre des énoncés
suivants? : a) Les parents devraient pouvoir envoyer leurs enfants a I'école primaire de leur choix, en anglais ou en francais.
*Parmi les personnes qui ne sont pas étudiantes.
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Influence du groupe linguistique sur la vie

guotidienne

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

MON GROUPE LINGUISTIQUE INFLUENCE DES
FACTEURS QUI SE REPERCUTENT SUR MA VIE

QUOTIDIENNE
Oui 56 54
Non 38 39
NSP/Refus 5 7

% Q39. Pensez-vous que votre groupe linguistique — de par son leadership, son organisation et ses institutions — influence des facteurs qui se
L)

répercutent sur votre vie quotidienne? *Parmi les anglophones du Québec. 183
CROP



%
CROP

Education



Langue d’enseignement

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

LA QUALITE DE L’ENSEIGNEMENT DU FRANGAIS A
PERMIS DE REUSSIR AU QUEBEC

Oui 29 31
Plus ou moins 8 9
Non 54 53
N’a pas appris le frangais 7 7
NSP/Refus 2 1
% Q27B. Est-ce que 'ampleur et la qualité de 'enseignement du francais que vous avez regu vous a préparé a réussir au Québec? 185

CROP  “parmi les anglophones du Québec.



Enfants qui frequentent I'école francaise

(%) 2005 2010

n n =382 n =300

ENFANTS QUI FREQUENTENT L’ECOLE FRANGAISE

Oui 25 27
Non 71 73
NSP/Refus 4 0
@
% Q27E. Combien d’enfants qui vivent chez vous fréquentent actuellement I'école primaire ou secondaire frangaise? Parmi les personnes qui 186

CROP gt des enfants.



Enfants qui frequentent I'école anglaise

(%) 2005 2010

n n =96 n=282

LES ENFANTS POURRAIENT FREQUENTER L’ECOLE
ANGLAISE SELON LA LOI 101

Oui 72 79
Non 25 20
NSP 3 1
% Q27F. Pourraient-ils fréquenter une école publique anglaise, selon la loi 101? 187

CROP *Parmi les personnes qui ont un enfant fréquentant I'école francaise; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



%

CROP

Enfants qui frequentent I'école francaise

(%) 2005 2010
n n =96 n =282
RAISONS D’ENVOYER LES ENFANTS A L’ECOLE
FRANCAISE
Apprendre le francais 51 48
A cause de la loi 101 17 11
Qualité générale de
: : . 10 12
I'enseignement en francgais
Proximité géographique 8 10
Parler frangais pour mieux 5 1
s’intégrer
Bénéfique pour leur emploi
4 4
plus tard
Etre bilingue 3 4
Décision de I'enfant 3 2
Question d’argent 0 1
Autre 8
Q27G. Pourquoi fréquentent-ils I'école frdy GidRefus 1 0

*Parmi les personnes qui ont un enfant fréquentant I'école francgaise.
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Services offerts par les écoles

communautaires

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

VOULOIR CONTRIBUER A LA CREATION D’UNE ECOLE
DANS SA COLLECTIVITE

Oui 41 @
Non 51
NSP 7 4
Refus 1 0

Q30A. Seriez-vous disposé a contribuer a la création d’'une école communautaire dans votre collectivité?

*Parmi les anglophones du Québec.
% glop Q 189
CROP



Subventions aux écoles privées du Quebec

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SUBVENTIONS GOUVERNEMENTALES AUX ECOLES
PRIVEES DU QUEBEC

Oui 51 52
Non 44 41
NSP 5 6
@
% Q30B. Croyez-vous que le gouvernement devrait subventionner les écoles privées primaires et secondaires du Québec? *Parmi les 190

CROP  anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Importance des ecoles publiques anglaises

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

IMPORTANCE DES ECOLES PUBLIQUES ANGLAISES

Extrémement important 63 @
Tres important 26 @

Important 8 9
TRES IMPORTANT + 24
IMPORTANT
Pas tres important 2 2
Pas important du tout 1 1
PAS TRES + PAS 3 5

IMPORTANT DU TOUT

NSP 1 0

Q30C. A quel point diriez-vous que les écoles publiques anglaises sont importantes pour l'avenir de la communauté anglophone de votre

% région? Sont-elles... 191

GROP *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Perceptions du soutien francophone aux

écoles anglaises

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SOUTIEN DES QUEBECOIS FRANCOPHONES AU
MAINTIEN D’UN SYSTEME SCOLAIRE PUBLIC

ANGLOPHONE
oui 46 42
Non 36 37
Plus ou moins 10 12
NSP 8 8

Q30D. Croyez-vous que les Québécois francophones soutiennent le maintien d’un systéme scolaire public anglophone?
% *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1). 192

CROP



(%) 2005 2010

n n =382 n =300

APPUYER LA DECISION D’'UN ENFANT QUI VEUT SUIVRE
UN PROGRAMME DE FORMATION PROFESSIONNELLE ET
TECHNIQUE OFFERT PAR UNE COMMISSION SCOLAIRE

ANGLAISE
Oui 66

Non 2 2
NSP 23 0
Refus 9 0

@7/ Q31. Si votre enfant voulait suivre un programme de formation professionnelle et technique offert par une commission scolaire anglaise,
Q) 'appuyeriez-vous? *Parmi les personnes qui ont un enfant. 193
CROP



Emploi



Ressources dans la recherche d’emploi et

le perfectionnement professionnel

(%) 2005 2010
n n =757 n =698

RESSOURCES LOCALES DANS LA RECHERCHE D’EMPLOI
ET LE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL

Centre local d’emploi 12 12
Bureau provincial 11 12
Bureau fedéral 10 8
Etablissement d’enseignement 8
Carrefour Jeunesse 7 7
ManPower 4 6
Centre de recherche d’emploi 3 4
Internet 3 3
Journal 3
Voice Of English Québec 2 2

Guichet Emplois/Ordinateur ) 1
dans un centre commercial

e
o* Te

Centre de recherche d’emploi 1 0
Institutions professionnelles 0 0
juives
Autres ressources 12
C Non/NSP/Refus 50 45
//Q) Q32. Connaissez-vous les ressources qui aident les gens a trouver un emploi et a se perfectionner? (SI OUI) Pouvez-vous en citer 195

CROP guelgues-unes? *Parmi les personnes qui ne sont pas retraitées.



Emploi dans la fonction publique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

INTERET POUR UN EMPLOI DANS LA FONCTION
PUBLIQUE FEDERALE

Oui 43 42
Non 54 53
Travaille déja dans la fonction @
. "y 2
publique fédérale
NSP/Refus 1 1

9 -
CQ) Q33A. Avez-vous déja été intéressé(e) ou seriez-vous intéressé(e) a chercher un emploi dans la FONCTION PUBLIQUE FEDERALE au
CROP  Québec? *Parmi les anglophones du Québec.
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Emploi dans la fonction publique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ACCES EGAL AUX EMPLOIS DE LA FONCTION PUBLIQUE
FEDERALE AU QUEBEC POUR LES ANGLOPHONES

......

Oui 26 {29 ¢
Plus ou moins 6 7
Non 58 @
NSP/Refus 10 10

T .
CQ) Q33B. Croyez-vous que les anglophones ont un acces égal aux emplois de la FONCTION PUBLIQUE FEDERALE au Québec? *Parmi les 197
CROP  anglophones du Québec.



Emploi dans la fonction publique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

AMI OU MEMBRE DE LA FAMILLE QUI TRAVAILLE AU SEIN
DE LA FONCTION PUBLIQUE FEDERALE AU QUEBEC

Oui 26 28
Non 73 72
NSP/Refus 1 0

T .
CQ) Q33C. Avez-vous un(e) ami(e) ou un membre de votre famille qui travaille au sein de la FONCTION PUBLIQUE FEDERALE au Québec? 198
CROP  “parmi les anglophones du Québec.



Emploi dans la fonction publique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

INTERET POUR UN EMPLOI AU SEIN DE LA FONCTION
PUBLIQUE PROVINCIALE

Oui 37 35

Non 59 60

Travaille (_Jléja dans_ Ia_fonction 3 4
publique provinciale

NSP/Refus 2 1

V%
CQ) Q33D. Avez-vous déja été intéressé(e) ou seriez-vous intéressé(e) a chercher un emploi au Québec dans la FONCTION PUBLIQUE
CROP  pPROVINCIALE? *Parmi les anglophones du Québec.
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Emploi dans la fonction publique

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

ACCES EGAL AUX EMPLOIS DE LA FONCTION PUBLIQUE
PROVINCIALE AU QUEBEC POUR LES ANGLOPHONES

Oui 15 18
Non 78
NSP/Refus 7 9

Q33E. Croyez-vous que les anglophones ont un acces égal aux emplois de la fonction publique provinciale? *Parmi les anglophones du

% Québec. 200

CROP



7o)
CROP

Rapports sociaux



Membres de la famille demeurant a

proximité

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

MEMBRES DE LA FAMILLE QUI DEMEURENT A MOINS
D’UNE HEURE DE DISTANCE

Oui 78 78
Non 22 22
@
% Q10. Hormis les membres de votre foyer, avez-vous des membres de votre famille qui demeurent a moins d’'une heure de chez vous? 202

CROP  parmi les anglophones du Québec; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).



%

CROP

Langue des rapports sociaux avec les amis

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

LANGUE DANS LAQUELLE LES RAPPORTS SOCIAUX
AVEC LES AMIS ONT GENERALEMENT LIEU

...en anglais 50 49

...en francais 3 2

...en anglais et en francais 42 42

...ou dans une autre langue 1 1

...en anglais et dans une 5 5
autre langue

...en francgais et dans une 0 0
autre langue

...en anglais et en francais et 5 3

dans une autre langue

Q43. Vos rapports sociaux avec vos amis ont généralement lieu... Parmi les anglophones du Québec qui ne sont pas étudiants;

NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).

203



Organismes soclaux

(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
MEMBRES OU PARTICIPANTS D’UN ORGANISME OU
CLUB SOCIAL
Oui 38 39
Non 62 60
NSP 0 1
% Q34A. Au cours des 12 derniers mois, étiez-vous membre ou participant d’'un organisme ou d’un club social? 204

CROP  «parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Organismes soclaux

(%) 2005 2010

n n =379 n =393

IMPORTANCE DE LA LANGUE DANS LA DECISION
D’ADHERER A UN ORGANISME

Extrémement important 23 @

Trés important 18 22
Important 19 22
T PoRTANT 37 Lo

Pas tres important 20 20

Pas important du tout 18 19

PAS TRES + PAS 39 38
IMPORTANT DU TOUT

NSP 1 1

Q34B. Quelle a été I'importance de la langue de I'organisme ou du club social dans votre décision d’y adhérer? Etait-ce extrémement

important, trés important, important, pas important, pas important du tout? Parmi les personnes qui sont membres ou participants d’un
% organisme social. 205
CROP *Parmi les personnes qui sont membres ou participants d’'un organisme social; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Travaill bénévole non rémunéré

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

TRAVAIL BENEVOLE NON REMUNERE AU COURS DES 12
DERNIERS MOIS

Oui 57 57

Non 43 43

Q35A. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous effectué du travail bénévole?
*Parmi les anglophones du Québec; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).

% 206

CROP



Travaill bénévole non rémunéré

(%) 2005 2010

n n =570 n =570

LANGUE PRINCIPALE EMPLOYEE DANS LES ACTIVITES

BENEVOLES
Anglais 69 68
Francais 13 13
Autant I'anglais que le frangais 17 18
Autre langue 1 1

V%
CQ) Q35B. Dans quelle langue avez-vous surtout mené vos activités bénévoles?

CROP  « parmi les personnes qui faisaient du travail bénévole non rémunéré; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).
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Travaill bénévole non rémunéré

(%) 2005 2010

n n =570 n =570

TEMPS CONSACRE A DES ACTIVITES BENEVOLES PAR

MOIS
Plus de 30 heures 12 12
De 15 a 30 heures 18 21
De 5 a 15 heures 41 38
De 1 a 4 heures 26 26
NSP 4 2

% Q35C. En moyenne, environ combien d'heures avez-vous consacrées par mois a faire du bénévolat? *Parmi les personnes qui faisaient du 208
crop travail bénévole non rémunéré; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Travaill bénévole non rémunéré

(%) 2005 2010
n n =570 n =570
TRAVAIL BENEVOLE EFFECTUEDANS LE CADRE D’UN
ORGANISME
Oui 86
Non 14 17
NSP 0 1
% Q35D. Votre travail bénévole était-il effectué au sein d’'un groupe ou d’un organisme? 209

CROP  « parmi les personnes qui faisaient du travail bénévole non rémunéré; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



%

CROP

Travail bénévole non rémunéré au sein

d’'un organisme

(%) 2005 2010
n n =492 n = 467
TY’PE'S D’ORGANISMES OU S’EFFECTUE LE TRAVAIL
BENEVOLE
Eglise, synagogue, mosquée 35 36
Ecole 34 28
Ressource communautaire 32 33

Sports 18

Etablissement de santé ou de

: . 16 18

services sociaux
Affaires municipales 6 6
Autre 14 11

Q36. Parmi les organismes suivants, quels sont ceux pour lesquels vous faites du bénévolat? (Enumérez-les par ordre dégressif selon le
temps consacré a une activité bénévole).

*Parmi les personnes qui ont fait du bénévolat non rémunéré au sein d’un organisme; NSP/Refus non indiqués (refus <1).
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Travaill bénévole non rémunéré

(%) 2005 2010

n n =570 n =570

PRINCIPAUX TYPES DE BENEVOLAT

Enseignement ou monitorat

, , 33 34
non rémunéré
Soins ou soutlenAau,x malades o8 29
et aux ainés
Transport 24 25
Garde,d enflar)ts non 12 12
rémunérée
Entretien extérieur 12 11
Travaux ménagers 6 7
Autre 30
NSP 1 1

Q37. Veuillez penser au type d’aide non rémunérée que vous avez apportée a d’autres au cours des 12 derniers mois. Parmi les types
@7/ de bénévolat suivants, quel est celui que vous avez effectué pour apporter de I'aide? *Parmi les personnes qui ont fait du bénévolat;
CRg) les refus ne sont pas indiqués (refus <1). 211



Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

SANTE ET SERVICES SOCIAUX

Oui 32 30
Non 66 66
NSP 2 3

Q38A. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la
communauté anglophone dans des domaines tels que : a) Santé et services sociaux?
*Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

%

CROP

212



Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
ARTS ET CULTURE
Oui 33 36
Non 64 60
NSP 2 3

Q38B. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la

communauté anglophone dans des domaines tels que : b) Arts et culture?
*Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).

%

CROP

213



Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

(%) 2005 2010

n n=1001 n=1001

DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

Oui 19 20
Non 77 @
NSP 4 7

Q38C. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la
% communauté anglophone dans des domaines tels que : ¢) Développement économique? 214
CROP *Parmiles anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).



Connaissance des activités des

organismes communautaires anglais

(%) 2005 2010
n n=1001 n=1001
EDUCATION
Oui 41 42
Non 55 52
NSP 4 5

Q38D. Etes-vous au courant des activités d'un organisme communautaire de votre région faisant la promotion des intéréts de la

% communauté anglophone dans des domaines tels que : : d) Education?
CROP  *Parmi les anglophones du Québec; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Aide en cas de maladie

(%) 2005 2010
n n =857 n = 855
PERSONNE QUI VOUS APPORTERAIT DE L’AIDE EN CAS
DE MALADIE
Membres de la famille 65 67

Etablissement public de

) ) 13 13
services sociaux

Amis 12 12
Ressources communautaires, 4 3

organisme bénévole
Personne 3 3
Autre 1 1
NSP 2 1

Q40. Si vous tombiez malade, sur qui d'autre que votre conjoint(e) pourriez-vous compter pour avoir de l'aide? Serait-ce... *Parmi les
personnes qui sont mariées ou qui vivent en couple et qui ne sont pas étudiantes; les refus ne sont pas indiqués (refus <1).
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Soins prodigues a autrui

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

SOINS NON REMUNERES A UNE PERSONNE VIVANT EN
DEHORS DE VOTRE FOYER

Oui 19 19

Non 80 80

Q41. Apportez-vous de I'aide (non rémunérée) a une personne vivant en dehors de votre foyer? *Parmi les personnes qui ne sont pas
étudiantes; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).
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Soins prodigues a autrui

(%) 2005 2010

n n =982 n =990

SOINS NON REMUNERES A UNE PERSONNE AUTRE
QU’UN MEMBRE DE LA FAMILLE

Oui 10 10

Non 90 89

Q42. Apportez-vous de I'aide (non rémunérée) a une personne autre qu’'un membre de votre famille? *Parmi les personnes qui ne sont pas

étudiantes; NSP/Refus non indiqués (NSP/Refus <1).
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