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Les Québécois d’expression anglaise
sont au nombre de 920 000 et ils
vivent dans des collectivités historiques
situées aux quatre coins de la province.
Toutefois, un examen de la gamme
des déterminants a la santé et des
indicateurs démographiques démontre
gue les anglophones continuent de vivre
d’intenses pressions demographiques,
lesquelles ont des effets négatifs

sur leur santé et leur mieux-étre.

Le deuxieme Rapport au ministre fédéral de la Santé présenté par le Comité consultatif sur les minorités
d’expression anglaise de Santé Canada (2007)! fait état des progres réalisés, depuis 2003, grace aux efforts
concertés du CHSSN et de ses partenaires, mais il souligne également que les communautés anglophones

en situation minoritaire demeurent a risque, en raison d’un certain nombre de facteurs :

vieillissement plus rapide de la population
anglophone que celle des communautés en
situation majoritaire et perte notable de membres
de la famille d’age adulte — qui, traditionnellement,
assurent un soutien social — de méme qu’un
taux élevé d’émigration chez les jeunes;

nombreux groupes vulnérables ayant de faibles
revenus (particulierement les personnes vivant
seules et les familles monoparentales) dans toutes
les régions, avec des communautés minoritaires
d’expression anglaise relativement plus
désavantagées que les communautés majoritaires
francophones;

taux de chdémage plus élevé que dans les
communautés francophones de leur région;

sens d'appartenance plus faible aux collectivités
locales comparativement a d’autres groupes, ainsi
que l'idée largement répandue que la survivance
des communautés de langue anglaise est menacée;

propension a s’adresser a des membres de la famille
ou a des amis dans le cas de maladie, et sous-
utilisation des services publics;

moins susceptibles que toutes les autres minorités
de langue officielle et que les communautés en
situation majoritaire au Canada d’avoir un médecin
de famille, d'utiliser les services d’un hopital ou
d’avoir facilement acces aux soins d’un spécialiste.?



Le défi communautaire
du CHSSN

Plusieurs facteurs influent sur I'état de santé des collectivités, y inclus
la langue et la culture. Du point de vue de la santé de la population,
les collectivités peuvent faire face a des défis additionnels, en matiere

de santé, dans un environnement ou I'acces a des services linguistiquement
et culturellement adéquats est limité en raison de leur situation minoritaire.?

Parmi ces défis, on compte :

une pénurie de ressources humaines capables le modele de recours aux services des citoyens
d’offrir des services en anglais; d’expression anglaise qui, plus souvent qu’autrement,
I'absence d’un volume suffisant de demandes ont recours a des services publics seulement dans
pour des services en anglais dans les régions des situations d’urgence;
trop peu densément peuplées pour justifier la faible capacité des communautés a participer
I'offre de services; au processus de planification dans des régions
une difficulté a planifier des services en raison ou elles sont démographiquement désavantagées,
du manque d’information sur les besoins; et le manque d'infrastructures communautaires.
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En plus des problemes démographiques, la réforme
toujours en cours des services de santé et des services
sociaux, au Québec, signifie gqu’il faut constamment les
adapter pour répondre aux besoins des communautés
d’expression anglaise.

Et méme si les lois du Québec reconnaissent que les anglophones ont le droit de
recevoir des services sociaux et de santé dans leur langue (dans la mesure ou ils sont
prévus dans le programme d’acces régional), les communautés et leurs partenaires
publics doivent étre préts a collaborer au processus de réforme, dans le but de créer
des services véritablement accessibles soutenus par des garanties législatives.
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Misant sur plus d'une dizaine d’années de réseautage communautaire,

de développement de connaissances et de partenariat pour un meilleur acces
a des services sociaux et de santé en anglais au Québec, CHSSN (Réseau
communautaire de services de santé et de services sociaux) est heureux

de souligner les nouvelles initiatives pour la période 2009 —2013, lancées dans
le cadre de son Plan d’action communautaire pour 'amélioration de la santé
et de la vitalité des communautés québécoises d’expression anglaise.*

Les projets du CHSSN sont soutenus par un
investissement de Santé Canada, par I'intermédiaire
de la Feuille de route pour la dualité linguistique
canadienne. CHSSN a également conclu

un accord de mise en ceuvre, avec le ministére

de la Santé et des Services sociaux du Québec,

dans le but d’intégrer les projets aux initiatives du
Québec pour I'amélioration de I'accés a des services
en anglais. L'accord veille également a ce que

les projets soient conformes a la responsabilité

de la province a planifier, organiser et dispenser
des services sociaux et de santé.
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Construire des /
partenariats pour des résultats durables

CHSSN est un réseau regroupant 64 ressources communautaires,
associations, fondations, institutions publiques et autres partenaires qui
consacrent tous leurs efforts a créer des partenariats pour I'amélioration
des services sociaux et de santé a I'intention des communautés
d’expression anglaise au Québec.

Nous avons joué un rble crucial en soutenant le
développement et le succes de réseaux communautaires
de santé, en partenariat avec le systeme public de santé
et de services sociaux du Québec, dans le but d'améliorer
I'acces aux services et les résultats pour la santé, dans
les communautés d’expression anglaise. Nous avons
également créé une nouvelle base de connaissances
sur les communautés d’expression anglaise, laquelle
informe les communautés elles-mémes, de méme que le
gouvernement, les prestataires de services, et les autorités
régionales et provinciales qui ont a cceur d’'améliorer
I'accés a des services sociaux et de santé en anglais.

Au cours des six dernieres années, CHSSN

a travaillé en collaboration avec des intervenants
communautaires, institutionnels et gouvernementaux
pour intégrer les réussites du premier plan d’action
quinquennal fédéral dans les communautés
d’expression anglaise et dans le systeme de santé

et de services sociaux du Québec. Les initiatives

du CHSSN pour 2009 — 2013 sont fondées sur

cette assise solide de partenariat, d’innovation, de

participation communautaire, et de résultats durables.

Photos : (en haut a gauche) iStockphoto (en haut a droite) Jennifer Robinson-McGuire

Photo : Redbox Studios

Le but fondamental du CHSSN

est de faire en sorte que les Québécois

de langue anglaise travaillent en
partenariat avec le systeme de santé
et de services sociaux du Québec
a 'amélioration des résultats

pour la santé et au renforcement

de la vitalité de leurs communautes.

Le but n’est pas de créer un réseau parallele de services,
mais bien de travailler avec les prestataires de services
et le gouvernement pour pleinement intégrer

les mesures d’amélioration de I'acces, pour les
communautés d’expression anglaise, a un systeme
moderne qui dessert tous les Québécois.

A cette fin, CHSSN et ses partenaires communautaires
collaborent avec les autorités du Québec, aux
échelons provincial, régional et local, et reconnaissent
pleinement la compétence de la province dans ce
domaine. CHSSN appuie le role du Comité provincial
qui conseille efficacement le ministre

sur les nouvelles priorités d’investissement dans

le systeme québécois, pour I'amélioration de I'acces
a des services en anglais. CHSSN travaille

avec ses partenaires communautaires pour que

les représentants communautaires membres de comités
régionaux sur I'acces puissent jouer un role consultatif
décisif auprés des agences régionales.

Etablir un partenariat entre les réseaux communautaires
et les services sociaux et de santé publics constitue
la clé de la mise en place et de la durabilité de I'acces,

ainsi que de I'obtention de changements organisationnels
dans le systeme pour mieux répondre aux objectifs a long
terme. C'est ce qui constitue le theme central de toutes
les initiatives 2009 -2013 du CHSSN.

Et 'engagement des institutions historiques de

la communauté d’expression anglaise constitue

un élément de durabilité. A cet égard, CHSSN a noué
un partenariat avec I'Université McGill dans le but

de soutenir le projet de I'université visant a accroitre

la capacité du personnel des services sociaux et de santé
du Québec a mieux desservir les groupes anglophones.

Par expérience, nous sommes convaincus que le systeme
de santé et de services sociaux est ouvert a I'idée

de traiter des besoins des anglophones. En tant que
réseaux communautaires, nous avons établi des relations
de collaboration avec le gouvernement et avec les
intervenants institutionnels. Nous sommes fiers de ces
résultats et nous sommes certains qu’ils constituent
une assise solide pour les quatre secteurs prioritaires
de notre programme, pour ce qui est de la prochaine
étape du travail du CHSSN — une feuille de route s(re
pour la création de nouveaux réseaux, de nouvelles
connaissances et de nouveaux partenariats.



Des programmes

etficaces,

75M$

LInitiative de réseautage et de partenariats du CHSSN
vise a améliorer la santé et la vitalité des communautés
d’expression anglaise du Québec — géographiques

et culturelles — grace a un meilleur acces a des services
sociaux et de santé en anglais.

Ce programme établit les réseaux communautaires
comme centres de liaison pour traiter des besoins
des communautés d’expression anglaise et répondre
aux priorités définies dans le deuxieme Rapport
présenté au ministre fédéral de la Santé, par le
comité consultatif sur les communautés minoritaires
d’expression anglaise.

Pour les années 2009 -2013, CHSSN soutiendra
18 réseaux communautaires et tentera d’atteindre
les résultats suivants :

Accroissement de I'adaptation et de la coordination
des services sociaux et de santé avec, pour résultat,
un acces élargi a toute une gamme de services

en anglais;

Elargissement des activités de partenariat entre

les réseaux communautaires et le systeme public
de santé et de services sociaux;

responsables et fondés sur des faits

Sensibilisation des intervenants au fait que

les réseaux servent de centres de liaison pour
répondre aux besoins en services sociaux

et de santé des communautés d’expression anglaise;
Intensification de la diffusion et de I'adoption de
connaissances, de stratégies, de modeles innovateurs
de prestation de services et de pratiques exemplaires,
en réponse aux besoins des communautés
d’expression anglaise, sur le plan des services
sociaux et de santé.

CHSSN consacrera 7,5 millions de dollars
a ces activités, pour la période 2009-2013.
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2,5M$

Le programme Initiatives communautaires

de promotion de la santé parrainera des projets
d’amélioration de l'information sur la santé a I'intention
des communautés d’expression anglaise, par le
truchement de réseaux locaux, d'institutions publiques
et de ressources communautaires. Ces projets seront
mis en place par les 18 réseaux communautaires
soutenus par CHSSN, en étroite collaboration avec

les centres de services sociaux et de santé, et avec

les autorités de santé publiques, locales et régionales.
Le but est de cibler et de coordonner les actions, dans
le domaine de la santé publique, en vue d’améliorer
I'information sur la santé a I'intention de la clientele
anglophone vulnérable.

Les anglophones du Québec, en particulier les plus
vulnérables, recevront de I'information en anglais
et ils bénéficieront de programmes et d’activités

2,5M$
Initiatives
communautaires
de promotion
de la santé

Initiative
d’amélioration
des connaissances

7,5M$
Initiative

de réseautage

et de partenariats

7,5M$

Initiative d’adaptation
des services

sociaux et de soins
de santé

de promotion de la santé et de prévention des maladies
dont, entre autres, des projets de promotion de la santé
et d'information sur les personnes agées, les personnes
en perte d'autonomie, les jeunes et les familles,

la santé mentale, I'alcoolisme et la toxicomanie. Les
ressources bénévoles et communautaires, responsables
de I'élaboration et de la mise en place de ces projets
communautaires, seront invitées a jouer un role
complémentaire en appui au réseau public.

Les projets de promotion de la santé seront soutenus
par un Centre de santé et de services sociaux (CSSS),
et ils auront recu I'appui du comité régional approprié
pour ce qui est de I'accés a des services en anglais.

CHSSN allouera 2,5 millions de dollars aux
18 réseaux communautaires pour des projets qui seront
entrepris durant la période 2009 -2013.



Des programmes efficaces,
responsables et fondés sur des faits

75M$

Uinitiative d’adaptation des services sociaux

et de soins de santé du CHSSN, pour la période
2009-2013, soutient les initiatives du Québec visant
a améliorer I'acces aux services en anglais au sein

du systeme public. Le programme d’adaptation
constitue un autre moyen clé de la mise en place

de programmes régionaux d’acces a des services

en anglais, comme cela est prescrit dans la loi
régissant les services de santé et les services sociaux.

Les agences régionales de la santé et des services
sociaux de 16 régions (dont le territoire du Nunavik)
concrétisent cette initiative en collaboration avec
des établissements de santé et de services sociaux.
Chaque région a élaboré des projets qui refletent
les orientations du ministere, les priorités régionales,
ainsi que son programme d’acces régional.

Des représentants des communautés d’expression
anglaise ont joué un role crucial dans I'élaboration
des projets.®> Ainsi, les initiatives ont le soutien

de tous les intervenants de facon a atteindre

un but commun d’adaptation des services pour
mieux répondre aux besoins des anglophones.

En raison de la diversité des régions et des
communautés d’expression anglaise, les projets
seront de nature différente. Toutefois, le but commun
est de réussir les changements structurels qui sont le
plus susceptibles de se traduire par des améliorations

positives a long terme pour ce qui est de I'acces
a des services en anglais.

Les projets seront mis en place dans 16 régions,
y compris le territoire du Nunavik. Selon leurs priorités
respectives, les projets porteront sur :

'évaluation des besoins pour améliorer la base

de connaissances requise, en vue de définir des
actions stratégiques ou programmes qui tiennent
compte des besoins des communautés d’expression
anglaise dans une région ou dans un territoire;
L'organisation ou la réorganisation de programmes
ou d’offres de services, de fagcon a mieux les adapter
aux besoins de la clientéle anglophone intéressée;
Des actions coordonnées pour la promotion

de partenariats entre les institutions publiques

et les communautés d’expression anglaise;

La rédaction de documents d’information

et de communications en anglais qui seront
diffusés dans le contexte de I'organisation ou

de la réorganisation de programmes ou de services
offerts aux communautés d’expression anglaise
dans une région ou un territoire.

CHSSN versera 7,5 millions de dollars en 2009 -2013
pour le programme d’adaptation, conformément a I'accord
de mise en ceuvre conclu entre le CHSSN et le ministere
de la Santé et des Services sociaux.

2M$

Au cours des cing dernieres années, CHSSN

a rassemblé et diffusé des données démographiques,
des résultats d’enquéte, ainsi que des études sur
les déterminants de la santé qui tracent des profils
complets de la santé et de la vitalité de la population
anglophone du Québec. Le défi est maintenant

de continuer a batir la base de connaissances pour
soutenir les efforts des communautés d’expression
anglaise et le systeme de santé et de services sociaux,
pour améliorer les résultats en santé et garantir,

aux anglophones, un acces équitable aux services.

Pour CHSSN, I'Institut national de santé publique

du Québec (INSPQ) constitue le principal partenaire
institutionnel qui pourrait enrichir et élargir la diffusion
de nouvelles connaissances sur la santé et sur

le mieux-étre de la population anglophone.

L'INSPQ se chargera de projets dans les trois
secteurs suivants :

Développer des connaissances sur I'état de santé
des anglophones et sur les facteurs qui I'influencent,
au moyen d’une analyse détaillée de I'information
sur la santé de la population de I'INSPQ;

Analyser et évaluer I'adaptation des services
sociaux et de santé visant 'amélioration de I'accés
aux anglophones. Cela inclut I'offre de services

en anglais et le recours a ces services par les
communautés d’expression anglaise. Les pratiques
exemplaires seront relevées et diffusées dans

le systeme de santé et de services sociaux, ainsi
que dans les communautés d’expression anglaise;
Dresser le portrait et effectuer des études

de cas sur les communautés d’expression anglaise
en vue d’évaluer les capacités communautaires

et d’offrir des outils de développement aux

18 réseaux communautaires et aux partenaires
publics qui travaillent avec eux. LINSPQ
accompagnera des communautés choisies, dans

le processus de développement, puis il diffusera

les résultats.

Pour la période 2009 -2013, CHSSN investira

2 millions de dollars dans le projet INSPQ, lequel sera
guidé par un comité tripartite composé de représentants
du CHSSN, du ministére de la Santé et des Services
sociaux, et de I'INSPQ.
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Contactez-nous

Un élément clé du mandat du CHSSN Merci d’apprendre a mieux
est de garder des liens de communication nous connaitre. Vous trouverez

n . d’'autres exemples de réussite a :
ouverts, grace au réseau de ses membres.

Dans le site du CHSSN, vous trouverez : WWW.ChSSﬂ.Org

Des exemples de réussite, dans la section Babillard, Jefferey Hale Pavilion
ainsi qu’une liste de tous les projets en cours du CHSSN 1270, chemin Sainte-Foy, bureau 2000

Le Centre de documentation qui regroupe tous Québec (Québec) G1S 2M4

les documents et ressources imprimables du CHSSN T 418. 684. 2289
F 418. 684. 2290

E info@chssn.org

Des liens vers d’'importantes ressources en santé
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